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Unser Unternehmen
Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

mit der Umwelterklarung 2025 feiern wir ein besonderes
Jubildaum: Vor 25 Jahren hat Lufthansa CityLine als erste
Fluggesellschaft weltweit die Validierung nach dem an-
spruchsvollen EMAS-Standard erhalten. Seither arbeiten
wir kontinuierlich an der Weiterentwicklung unseres
betrieblichen Umweltmanagementsystems. Ein wesent-
licher Schritt war dessen Ausweitung auf die Kernmar-
ke Lufthansa an den Standorten Frankfurt am Main und
Minchen. Mit der gemeinsamen EMAS-Validierung beider
Unternehmen bauen wir unsere nachhaltige Ausrichtung
stetig weiter aus.

Wir bringen durch einen effizienteren Ressourceneinsatz
und optimierte Ablaufe bei Lufthansa Airlines und
Lufthansa CityLine Umwelt- und Wirtschaftsziele gleicher-
mal3en voran. Diesen Kurs halten wir auch in wirtschaftlich
herausfordernden Zeiten.

Ein zentraler Hebel sind dabei digitale Lésungen.

Sie ermaoglichen es uns, Umweltwirkungen transparenter
zu erfassen und damit unsere Steuerungsmaglichkeiten zu
verbessern - etwa durch datenbasierte Analysen, digitale
Uberwachungssysteme und intelligente Verfahren zur Sen-
kung flugbedingter Emissionen.

Im Jahr 2024 haben wir in allen Bereichen unsere Um-
weltmalBnahmen fortgefihrt und neue Weichenstellun-

gen vorgenommen: Die Abschaltung eines oder mehrerer
Triebwerke nach der Landung wahrend des Rollens zur
Parkposition haben wir inzwischen als Standard eingefiihrt,
was grol3e Mengen an Kerosin einspart. Im Kabinenalltag
tragen wir mit einem verbesserten Recycling-Konzept zur
Kreislaufwirtschaft bei. Durch eine prazisere Beladung von
Getrankereserven auf bestimmten Flugzeugtypen reduzie-
ren wir das Bordgewicht weiter - mit direktem Effekt auf
den Treibstoffverbrauch und CO,-Emissionen.

Hinter diesen Erfolgen stehen unsere engagierten Mitarbei-
tenden. lhr Fachwissen, ihre Bereitschaft zur Veranderung
und ihr Einsatz im Alltag sind die Basis unseres Umwelt-
managements. Fur ihr Engagement bedanken wir uns aus-
dricklich.

Die vorliegende Umwelterklarung gibt einen umfassenden
Einblick in unsere Arbeit im zurtckliegenden Jahr.

Wir laden Sie herzlich ein, sich darin tGber unsere Fortschrit-
te und Zukunftsperspektiven zu informieren. Begleiten Sie
uns auf unserem gemeinsamen \Weg zu einer nachhaltige-
ren Luftfahrt.

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse und winschen eine
aufschlussreiche Lektlre.

Jens Ritter

Dr. Fabian Schmidt

Frank Maleiner

Chief Executive Officer Geschéaftsfihrer Geschéaftsfihrer

Lufthansa Airlines Lufthansa CityLine GmbH Lufthansa CityLine GmbH
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Unser Unternehmen

Stimmen der Umweltkoordinator:innen

Bei Lufthansa Airlines und Lufthansa CityLine engagieren
sich rund 40 Umweltkoordinator:innen fir Klima- und Um-
weltschutz in unserem betrieblichen Alltag. In sémtlichen
Fachbereichen verankert, sind sie das Rlickgrat unseres
Umweltmanagementsystems. Mit groBem persénlichem
Einsatz treiben sie zusammen mit dem Nachhaltigkeitsteam
den Umweltgedanken in der gesamten Organisation voran
und setzen sich leidenschaftlich fir eine stetige Weiterent-
wicklung unserer Prozesse im Sinne der Nachhaltigkeit ein.

Corinna Frank
Flugbegleiterin
Lufthansa CityLine

»Der Umweltschutz liegt mir personlich sehram
Herzen - nicht nurim Job, sondern auch im Alltag.
Als Umweltkoordinatorin bei Lufthansa CityLine
kann ich meine Uberzeugung im Arbeitsalltag kon-
kret zum Tragen bringen. Besonders stolz bin ich auf
unsere Umwelt-AG mit Kolleg:innen aus der Kabine,
die schon eine Reihe wichtiger Impulse gesetzt hat.
Dass wir nun 25 Jahre EMAS bei CityLine feiern,
zeigt, wie stark unser Engagement Uber die Jahre
gewachsen ist - und motiviert mich jeden Tag aufs
Neue.”

Marie Weishaupt
Flugbegleiterin und
Kabinenreferentin Sustainability
Lufthansa Airlines

»Als Flugbegleiterin kenne ich die Ablaufe an Bord
ganz genau - und erlebe zugleich im Sustainability-
Team, wie die Faden hinter den Kulissen zusam-
menlaufen und nachhaltigere Losungen strategisch
vorangebracht werden. Egal wo wir arbeiten, wir alle
tragen unseren Teil zur Nachhaltigkeitsperformance
unseres Unternehmens bei - das zu vermitteln, ist
mir ein Anliegen.”

Edeltraud Chawla
Referentin Kommunikation
Lufthansa Airlines

»Nachhaltigkeit ist ein zentrales Kommunikationsthema -
nach innen wie nach auBBen. Als Umweltkoordinatorin ist es
mir ein personliches Anliegen, Informationen transparent
und verstandlich aufzubereiten und so das Umweltbe-
wusstsein in unserem Unternehmen zu starken. Denn echte
Veranderung beginnt mit Wissen und Haltung.”

Justus Herrscher
Praktikant Sustainability
Lufthansa Airlines

»Nachhaltigkeit ist fir mich mehr als ein Trend - sie ist unsere Ver-
antwortung gegeniber kommenden Generationen. Im Praktikum im
Nachhaltigkeitsteam von Lufthansa Airlines erlebe ich hautnah, wie
komplex die Zusammenhange im Unternehmen sind - insbesonde-
re der Balanceakt zwischen dkologischer Verantwortung und wirt-
schaftlicher Tragfahigkeit. Gerade diese Herausforderung zeigt mir,
wie wichtig es ist, nachhaltigere Losungen zu entwickeln, die auch
unternehmerisch Bestand haben.”

Stefan Guigas
Projektmanager Flugzeugwartung
Lufthansa Airlines

»In der strategischen Bereichsentwicklung arbeiten wir an der Zu-
kunft der technischen Flottenbetreuung - von der digitalen Trans-
formation bis zur kulturellen Weiterentwicklung. Nachhaltigkeit ist
dabei ein zentrales strategisches Element. Als Umweltkoordinator
ist es mir wichtig, diese Perspektive systematisch mitzudenken
und in unsere Initiativen einzubringen. Denn nur wenn Umweltas-
pekte fest in der strategischen Arbeit verankert sind, erzielen wir
nachhaltig Wirkung.”

Umwelterklarung 2025 [ ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine
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Unser Unternehmen
Lufthansa Airlines

Lufthansa Airlines ist die groBte Fluggesellschaft innerhalb
der Lufthansa Group. Mit ihren beiden Drehkreuzen an den
groBten deutschen Flughafen - Frankfurt am Main und
Minchen - bietet sie ihren Kund:innen ein hochwertiges
Reiseerlebnis mit weltweiten Umsteigeverbindungen.

An beiden Standorten bilden die Kurz- und Langstrecken-
flotten das Rickgrat des Flugbetriebs. Hier ist nicht nur
fliegendes Personal stationiert, auch technische, operative
und administrative Bereiche sind hier tatig. Dazu zahlen
Stationsleitungen, Flugzeugwartung sowie operative Pla-
nung und Steuerung des Passagierverkehrs. Der Standort
Frankfurt ist das gro3te Drehkreuz von Lufthansa Airlines:
Rund zwei Drittel aller Flige gehen Uber diesen Flughafen.
Daruber hinaus ist der Hub eng mit den zentralen Konzern-
funktionen und weiteren Gesellschaften der Lufthansa
Group vernetzt, die hier ebenfalls Niederlassungen haben.
Auch am Flughafen Minchen erbringt Lufthansa Airlines
gemeinsam mit ihren Partner-Airlines einen GrofBteil des
dortigen Flugverkehrs.

Flugzeugtypen

70

Lander (-1,4 %)

206 Q

Ziele (-1,9 %)
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5 Alle Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2024 beziehungsweise den Stichtag 31.12.2024. Verdanderungen zum Vorjahr in Klammern.
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Unser Unternehmen
Lufthansa CityLine

Als hundertprozentige Tochtergesellschaft der Deutschen
Lufthansa AG und Partnerin von Lufthansa Airlines ist
Lufthansa CityLine spezialisiert auf europaische Ziele.

Als Hub-Fluggesellschaft sorgt sie flr schnelle und komfor-
table Passagierverbindungen zu den Drehkreuzen Minchen
und Frankfurt und bindet die européischen Regionen an
das weltweite Streckennetz von Lufthansa Airlines an.
Neues Flottenmitglied ist seit 2023 der moderne und
effiziente Airbus A320neo. Bereits seit 2022 betreibt das
Unternehmen Frachtflugzeuge fir Lufthansa Cargo und hat
damit ein neues Geschaftsfeld eroffnet. Als mittelstandi-
sches Unternehmen zeichnet sich Lufthansa CityLine durch
schlanke Strukturen und die integrierte Organisation von
Flugbetrieb, Technik und Administration aus. Diese Berei-
che sind am Standort Miinchen als gro3ter operativer Basis
zusammengefuhrt. Eine weitere Technikstation befindet
sich am Standort Frankfurt am Main.

2.193

Millionen angebotene
Sitzkilometer (-1,6 %)

LA

Alle Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2024 beziehungsweise den Stichtag 31.12.2024.
Veranderungen zum Vorjahr in Klammern.

Flugzeugtypen

31

Lander (+10,7 %)

Airbus A320neo
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Airbus A319-100
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Bombardier CRJ900

6.882.40
Passagiere (+1,0 %)

Gesamt (-14,5 %)
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Unser Unternehmen
Lufthansa Group

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luftverkehrskonzern.
Sie nimmt eine fihrende Stellung in ihrem europaischen Heimatmarkt ein und hat drei Hauptgeschaftsfelder:

Passagier-Airlines, Logistik und Technik.

=y L

Passagier-Airlines \‘
Ay

Zum Geschaftsfeld Passagier-Airlines zahlen die
Netzwerk-Airlines Lufthansa Airlines, SWISS,
Austrian Airlines und Brussels Airlines. Sie bieten
ihren Fluggasten im Rahmen unserer Multi-Hub-
Strategie ein breites Flugangebot tber die Dreh-
kreuze Frankfurt, Minchen, Zirich sowie Wien
und Brissel. Eng verbunden mit Lufthansa Airlines
sind die Regionalfluggesellschaften Lufthansa
CityLine, Lufthansa City Airlines und Air Dolomiti
sowie der Ferienflieger Discover Airlines. Ebenfalls
zum Geschaftsfeld Passagier-Airlines zahlt Euro-
wings. Diese Fluggesellschaft bietet eine Vielzahl
an Punkt-zu-Punkt-Verbindungen auf der europai-
schen Kurz- und Mittelstrecke an.

Auf einen Blick

Unternehmenssitz  Koln

Drehkreuze Frankfurt am Main,

Munchen, Zirich, Wien
und Brussel

Umsatz
(Mrd. Euro) 37 5
7

Alle Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2024 beziehungsweise den Stichtag 31.12.2024.

Technik & Lufthansa Technik

Lufthansa Technik ist einer der weltweit fihrenden
Anbieter von Wartungs-, Reparatur- und Uberho-
lungsdiensten fur zivile, kommerziell genutzte
Flugzeuge. Die Lufthansa Technik AG betreut mehr
als 800 Kunden rund um den Globus, darunter Flug-
gesellschaften, Flugzeughersteller, Leasingunter-
nehmen, VIP-Jet-Betreiber sowie Regierungen und
Streitkrafte.

101.709......
163 ...

>
>~ 735
> Konzernflotte
>

Logistik © Lufthansa Cargo

Das Geschaftsfeld Logistik der Lufthansa Cargo

AG umfasst mehrere spezialisierte Unternehmen,
wie die Jettainer-Gruppe fiir das Management von
Luftfrachtcontainern, die time:matters-Gruppe fir
besonders eilige Sendungen, sowie heyworld und
CB Customs Broker flir maf3geschneiderte E-Com-
merce-Losungen. Zudem gibt es einen Spezialisten
fur Zoll- und Zollabwicklungsdienste. Die Lufthansa
Cargo AG halt auBerdem eine 50-prozentige Beteili-
gung an der Frachtfluggesellschaft Aero-Logic.

Konzernweites Reporting

@

131,3

Mio. Fluggaste

Wesentliche Aspekte und Sachverhalte

zur Nachhaltigkeit veroffentlicht die
Lufthansa Group in der zusammengefassten
nichtfinanziellen Erklarung im jahrlichen
Geschaftsbericht.

Weitere Berichte:

Factsheet Nachhaltigkeit
Fortschrittsbericht zum UN Global Compact
Lufthansa Group TCFD Report (Klimarisiken
und -chancen)

Lufthansa Group SASB Report
(Sustainability Accounting Standards Board)
CDP Response (Carbon Disclosure Project)

Alle Berichte sind auf gesammelt auf der
Website der Lufthansa Group veroffentlicht.



https://www.lufthansagroup.com/de/verantwortung/berichte.html
https://www.lufthansagroup.com/de/verantwortung/berichte.html
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Unser Unternehmen

Vorwort

Stimmen der

Umweltkoordinator:innen

Uber uns N

j n N ! p) Die Lufthansa Group legt groBBen Wert auf einen offenen,
- - ‘ bestédndigen und vertrauensvollen Dialog mit ihren internen
I I I I I I und externen Stakeholdern. Dieser Austausch hilft, die

EEE— Bedlrfnisse, Erwartungen und Wiinsche der verschiede-
|

Stakeholder der
Lufthansa Group

Wesentliche

T nen Interessengruppen besser zu verstehen und in das
unternehmerische Handeln einzubeziehen. Damit leistet er

Nachhaltigkeitsthemen

Unsere Organisation auch einen Beitrag zur Weiterentwicklung der Nachhaltig-
= Kund:innen = |nvestierende = Politiker:innen = Wissenschaft = Allgemeine keitsstrategie der Lufthansa Group. Unterschiedliche, ziel-
Unsere Fortschritte = \erbraucher:innen = Aktionar:innen = Behodrden = Forschung und Offentlichkeit gruppengerechte Formate kommen bei diesem Dialog zum
= Kreditgeber:innen = Regierungen Bildung = Anprainer:innen Einsatz.
= Gesetzgebende = Gefahrdete Gruppen
Gultigkeitserklarung Instanzen » Soziale Netzwerke Zusatzlich fiihrt die Lufthansa Group regelmaBig eine
= NGOs, Verbande Umfrage unter ihren zahlreichen Stakeholdern zu Fragen

unternehmerischer Verantwortung durch. So wird systema-
tisch erhoben, was die Interessengruppen in den Bereichen
Umwelt, Klimaschutz, Soziales und Grundsatze der Unter-
nehmensfihrung als besonders wichtig fur die Lufthansa
Group ansehen. Die letzte Erhebung fand im August 2023
statt: Uber 10.000 Vertreter:innen aus allen externen Sta-
‘ keholder-Gruppen sowie alle Mitarbeitenden und das Ma-
() o nagement der Lufthansa Group waren eingeladen, anonym
ihre Einschatzung abzugeben. Die Ergebnisse sind in die
Wesentlichkeitsanalyse der Lufthansa Group eingeflossen

(vgl. Seite 9). Wichtige Impulse zu Schliisselthemen erhalt
die Lufthansa Group dariber hinaus auch Gber ihre kon-

&

= Natur = Analyst:iinnen = Mitarbeitende = |ieferantiinnen N e~ S
= Ratingagenturen = Arbeitnehmer- = \ertragspartner:innen gung , e
vertretungen
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Unser Unternehmen
Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen

Die Lufthansa Group identifiziert seit vielen Jahren im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse

die Themen, die in Hinblick auf Umweltschutz, soziale Verantwortung und gute Unternehmens-
fihrung (Environment, Social, Governance, ESG) besondere Bedeutung fir die eigene Geschafts-
tatigkeit haben. 2024 wurde dieser Prozess an die Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) der EU und die Europaischen Standards fiir Nachhaltigkeitsberichterstattung (ESRS)
angepasst. Diese Regelwerke fordern im Sinne einer doppelten Wesentlichkeit ebenso die Aus-
wirkungen der Geschaftstatigkeit auf Mensch und Umwelt (Inside-Out-Sicht) sowie finanzielle
Risiken und Chancen von ESG-Themen fir die Organisation (Outside-In-Sicht) zu bericksichtigen.
Entsprechend hat die Lufthansa Group 2024 wesentliche Nachhaltigkeitsthemen entlang der
Wertschopfungskette und mit Blick auf Kerngeschaftsaktivitaten, Geschaftsbeziehungen und
Standorte identifiziert und bewertet. Zusatzlich flossen die Ergebnisse der Stakeholder-Befra-
gung aus dem Jahr 2023 in die Wesentlichkeitsanalyse ein.

Wesentliche ESG-Themen der Lufthansa Group

@ % .14 [\ s
N oy

Umwelt Soziales Unternehmensfiihrung

Klimawandel Eigene Belegschaft und Arbeit- Geschaftsgebaren

= Abmilderung nehmende entlang der Lieferkette = Schutz von Hinweisgebenden

= Anpassung = Arbeitsbedingungen = Tierwohl

= Energiemanagement = (Gleichberechtigung = Bekampfung von Korruption
= weiterfiihrende arbeits- und Bestechung

Ressourcenverwendung und bezogene Rechte = politisches Engagement

Kreislaufwirtschaft = Unternehmenskultur

= Ressourcenzu- und -abflisse Verbraucher:innen und = |ieferantenbeziehungen
Endkund:innen

Verschmutzung = soziale Inklusion

= Reduktion von = personliche Sicherheit

Larmbelastigung = informationstechnische

Auswirkungen

Umweltstrategie

Verantwortungsbewusstsein und Stakeholderorien-
tierung sind Grundelemente der Umweltstrategie der
Lufthansa Group. Unverandert zahlen zu den wesent-
lichen Umweltauswirkungen des Flugbetriebs Klima-
effekte durch CO,-Emissionen und Larmbelastung

bei Start und Landung sowie der Verbrauch nattrlicher
Ressourcen. Zur Umsetzung der Umweltstrategie ver-
folgt die Lufthansa Group MafBBnahmen in den Themen-
feldern Emissionsreduzierung, Schallschutz und ver-
besserte Energieeffizienz. Zeitgleich betreibt sie ein
Ressourcenmanagement, das sich am Kreislaufge-
danken orientiert und engagiert sich im Austausch mit
wissenschaftlichen Institutionen in der Grundlagenfor-
schung. Managementsysteme sollen dazu beitragen,
die Steuerung und Erfolgskontrolle zu verbessern.
Zudem ist die Lufthansa Group in verschiedenen
Verbanden und Vereinigungen vertreten, die sich mit
branchenrelevanten Umwelt- und Klimaschutzfragen
beschaftigen.

Dialog mit den Flughafenanrai-
ner:innen und weiteren Interes-
sengruppen

Die Lufthansa Group engagiert sich in Dialogforen mit
Anwohnenden der Flughafen und arbeitet in multilate-
ralen Arbeitsgruppen an SchallschutzmaBnahmen.

Geschaftsethik und Compliance

Verantwortungsbewusstes Verhalten gemal Gesetzen
und internationalen Standards ist ein wesentlicher Be-

standteil der Unternehmenskultur der Lufthansa Group.

Unser Code of Conduct gibt den Rahmen fiir integres
Handeln vor und erfordert ebenso die Einhaltung von
Gesetzen wie von internen Regeln und freiwilligen
Selbstverpflichtungen. 2023 wurde der Code of Con-
duct der Lufthansa Group aktualisiert, um den sich
wandelnden regulatorischen Vorgaben und den Erwar-
tungen der Stakeholder gerecht zu werden.

Berlcksichtigung des CSR-Richt-
linie-Umsetzungsgesetzes (CSR-
RUG) im Risikomanagement

Gemal dem CSR-RUG umfasst das Konzern-Risikoma-
nagement der Lufthansa Group auch CSR-relevante
Aspekte und deren Risiken fir externe Stakeholder.
Eine Uberfiihrung der Risiken in der zusammenge-
fassten nichtfinanziellen Erklarung erfolgt gemaf
CSR-RUG, sofern Risiken schwerwiegende negative
Auswirkungen haben und ihr Eintritt sehr wahrschein-
lich ist. Im Jahr 2023 erfolgte eine Aktualisierung der
CSR-Inhalte mit ihren mitigierenden Instrumenten und
MafBnahmen. Wie im Vorjahr gibt es keine CSR-Risiken
von so hoher Wesentlichkeit, dass sie in die Einzelbe-
trachtung aufgenommen wurden.

Larmgesetzgebung

Verscharfte Larmvorschriften konnen bei Luftfahrtge-
sellschaften oder Flughafen zu erhdhten Kosten fihren,
etwa durch die Nachristung von Flugzeugen oder das
Verbot bestimmter Flugzeugtypen. Auf europaischer
Ebene ist die noch ausstehende Novelle der Umge-
bungslarmrichtlinie relevant. Auf Bundesebene wurden
die Grenzwerte des Fluglarmschutzgesetzes 2017 Gber-
pruft.

Umwelterklarung 2025 [ ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine
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Unsere Organisation
Die Menschen dahinter

Lufthansa Airlines und Lufthansa CityLine haben eine gemeinsame
Umweltorganisation etabliert, die die Koordination des integrierten
Umweltmanagementsystems tGbernimmt und sicherstellt, dass des-
sen Anforderungen umgesetzt werden. Unternehmensibergreifend
sind hier Verantwortlichkeiten festgelegt, einschlieBlich der Rollen
der Umweltbeauftragten und der Managementvertretung. Auch die
Mitarbeitervertretung ist aktiv eingebunden. Gezielte Kommunika-
tions- und DialogmafBnahmen stellen sicher, dass die Mitarbeiten-
den informiert werden und aktiv an dem Verbesserungsprozess mit-
wirken.

Die Unternehmensleitungen tGberwachen die Wirk-
samkeit des Managementsystems und stellen not-

Gemeinsam ernennen sie die Umweltbeauftragte.

wendige personelle und finanzielle Kapazitaten bereit.

Jens Ritter Dr. Fabian Schmidt & Frank Maleiner
Chief Executive Officer Geschéaftsfihrer
Lufthansa Airlines Lufthansa CityLine

Unsere Umweltorganisation

Geschaftsfiihrung
Lufthansa CityLine

Unternehmensleitung
Lufthansa Airlines

Managementvertretung Managementvertretung
Umwelt Umwelt

Umweltbeauftragte
gemeinsam benannt von Lufthansa Airlines
und Lufthansa CityLine

Lufthansa Group

Sustainability Circle
Umwelt-

koordinator:innen

Lufthansa Airlines Lufthansa CityLine

= Verwaltung = Verwaltung
= Flugbetrieb = Flugbetrieb
® Flugzeugwartung = Technik

Mitarbeitendenvertretung

Managementvertretung und Umweltbeauftragte

Die praktische Koordination samtlicher Umweltaktivitaten und die
strategische Weiterentwicklung des betrieblichen Umweltschutzes
obliegen den Managementvertretern Umwelt sowie der Umweltbe-
auftragten von Lufthansa Airlines und Lufthansa CityLine.
Gemeinsam finden sie Ldésungen fir unternehmens- und hubspezi-
fische Herausforderungen im Bereich der Umweltvorsorge.

Isabell Wallner
Umweltbeauftragte

fir Lufthansa Airlines und
Lufthansa CityLine

Dominik Mdéslein und Markus Stiegen
Managementvertreter Umwelt

fir Lufthansa Airlines und

Lufthansa CityLine

Unterstutzend sind in den verschiede-
nen Fachabteilungen von Lufthansa
Airlines und Lufthansa CityLine insge-
samt rund 40 Umweltkoordinator:in-
nen tatig. Sie gewahrleisten, dass die
Umweltorganisation in der Breite gut
verankert und vernetzt ist und fachliche
Umweltanliegen effektiv vorangetrieben
werden.

Umwelterklarung 2025 | ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine
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Gebundelte Fachexpertise

Unser Unternehmen

Unsere Organisation Die Verantwortung fur Umweltschutz und Nachhaltigkeit fur alle Fach-
bereiche und Betriebseinheiten von Lufthansa Airlines ist seit 2022 in der
Die Menschen dahinter Abteilung Business Development & Sustainability geblindelt. Sie ist dem

Ressort des Vorsitzenden des Bereichsvorstands von Lufthansa Airlines
direkt zugeordnet. Hier arbeitet die Umweltbeauftragte gemeinsam mit
Gremien und Vernetzung weiteren Nachhaltigkeitsmanager:innen. 2024 hat das Team die volle Wir-
kungskraft entfaltet, nachdem im Jahr zuvor auch spezifische Verantwort-
lichkeiten fir nachhaltige Flugkraftstoffe (SAF), EffizienzmaBnahmen und
Kommunikation besetzt wurden. AuBBerdem bestarken die beiden Manage-
Unsere Standorte mentvertreter Umwelt fir Lufthansa Airlines und Lufthansa CityLine die
Einbindung der Geschaftsfiihrungen in das Umweltsystem.

Gebilindelte Fachexpertise

»Nachhaltige Flugkraftstoffe sind ein zentraler Hebel fur kli-
mafreundlicheren Luftverkehr. In meiner Arbeit verbinde ich
technisches Verstandnis mit strategischem Denken, denn
ich bin Gberzeugt: Wir missen heute die richtigen Weichen
stellen, um morgen Skalierung, Verfiigbarkeit und Wirkung
sicherzustellen. Daher beginnt die Zukunft des Fliegens mit
den Entscheidungen, die wir jetzt treffen.”

Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

Umweltleitlinien

Kommunikation und

Umweltbildung Dr. Nora Metzner
Teamleitung & Managerin Nachhaltigkeitsstrategie (SAF)
Lufthansa Airlines

Unsere Fortschritte

Gultigkeitserklarung

»,Um Nachhaltigkeitsthemen in unserem Unternehmen stra-

, tegisch denken und steuern zu kdnnen braucht es Kenntnis
Uber die langfristig wirkenden Auswirkungen auf unser Ge-
schaftsmodell, eine transparente Datenerfassung und klare
Verantwortlichkeiten.

1 In meiner Rolle als Portfolio-Manager trage ich dazu bei,
Nachhaltigkeitsaspekte und -kosten in unsere Entschei-
dungsstrukturen zu integrieren, die Fachabteilungen in
ihren Projekten zu unterstutzen und deren Auswirkungen
auf unsere Unternehmenskennzahlen sichtbar zu machen.
Mich motiviert, dass wir mit klarer Strategie und einem gu-
ten Verstandnis fir Wirkung echte Transformation
ermaoglichen kénnen.*

»Nachhaltigkeit im Flugbetrieb bedeutet, kontinuierlich
besser zu werden - datenbasiert, systematisch und im
engen Austausch mit den Fachbereichen. Unsere Mal3-
nahmen zielen darauf ab, den Treibstoffeinsatz dauerhaft
zu optimieren und die Effizienz unserer Prozesse stetig zu
steigern. So schaffen wir messbaren Fortschritt - nicht auf
einmal, sondern Schritt fir Schritt.”

Vincent Mariathasan Michael Rambach
Inhaltsverzeichnis Manager Nachhaltigkeitsstrategie (Portfolio-Management) Manager Nachhaltigkeitsstrategie
Lufthansa Airlines (Operations Efficiency)
Impressum Lufthansa Airlines
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Unsere Organisation
Gremien und Vernetzung

/ ), Umweltgutachter:in

Unternehmens-
leitung
A
Lufthansa
Group
_.
[ 2
Umweltbeauftragte
anderer Unternehmen
4 <

Sustainability
meammeasmmmn Circle

Im betrieblichen Alltag nutzen wir unterschiedliche Formate fur
einen fachlichen Austausch und die Einbindung relevanter Personen-
kreise auf den verschiedenen Ebenen. Einmal im Monat trifft sich die
Runde der Umweltkoordinator:innen der Fachbereiche mit wesent-
lichen Umweltauswirkungen. Der EMAS-Dialog (friher Umweltaus-
schusssitzung) findet mindestens einmal im Jahr statt, hier kommen
alle Umweltkoordinator:innen zusammen, tauschen sich aus und
diskutieren unter anderem Ansatze zur Weiterentwicklung des Um-
weltmanagementsystems. Die Geschaftsfihrungen von Lufthansa
Airlines und Lufthansa CityLine erhalten mindestens vierteljahrlich

L5 TR

ein Nachhaltigkeitsupdate. Weitere Veranstaltungsformate wie
der Nachhaltigkeitsnachmittag dienen dazu, Fihrungskrafte tGber
strategische Umweltthemen zu informieren und einen vertieften
Austausch auch zwischen den Fachbereichen voranzubringen.

Auch mit den Umweltbeauftragten von Lufthansa Cargo, Austrian
Airlines, SWISS und weiteren Unternehmen der Lufthansa Group
stehen wir in regelmaBigem Kontakt. Hierbei geht es vor allem
darum, sich kollegial zu beraten und durch wechselseitige Audits

voneinander zu lernen.

%)

Mitarbeitende
EMAS-Dialog
beauftragte:r
Umwelt-
Koordinator:innen

Umwelterklarung 2025 [ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine



&, Unsere Organisation
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Unser Unternehmen

Unsere Organisation

Die Menschen dahinter

Geblndelte Fachexpertise

Gremien und Vernetzung é 9 - é

Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

Plan Do Check Act 5

Externer Prozess
Umnweltleitlinien Umweltleitlinien Implementierung des Interne Umweltaudits Kontinuierliche
Kormmunikation und und -programm Umweltmanagementsystems Verbesser.ung der
Umweltleistung
Umweltbildung
Unsere Fortschritte s Interner Prozess- uber ein Jahr in
Anlehnung an die Norm I1SO 14001
und EMAS-Anforderungen Umwelterklarung Uberpriifung Kommunikation
e . d Validi d Versffentlich
Gultigkeitserklarung ::rchadn:::;:? A
gutachter:in
Eine wesentliche Zielsetzung des gemeinsamen Umweltmanage- Zu den wesentlichen Umweltauswirkungen des Flugbetriebs die es zu reduzieren und zu recyceln gilt. Daraus ergeben sich umweltre-
mentsystems von Lufthansa Airlines und Lufthansa CityLine ist zahlen Klimaeffekte infolge der CO,-Emissionen, die durch die levante Handlungsfelder, fir die wir in unserem Umweltprogramm Maf3-
die Verankerung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses. Verbrennung von Kerosin entstehen. Mit den An- und Abfligen nahmen hinterlegen. Unsere Fortschritte kontrollieren wir mit detailliert
Dabei folgen wir dem bekannten Prinzip Plan-Do-Check-Act und an den Flughéafen sind zudem Larmbelastungen fir Anwohner:in- aufbereiteten Umweltkennzahlen sowie internen Uberwachungsaudits
orientieren uns an den wesentlichen Bestandteilen des europai- nen verbunden. Andere Umweltauswirkungen kommen hinzu: in jedem Fachbereich. Zusatzlich lassen wir die Wirksamkeit unseres Um-
schen Auditsystems EMAS. In unseren Umweltleitlinien haben wir So werden sowohl beim Bordservice als auch bei den unterstit- weltmanagementsystems jedes Jahr durch eine externe Umweltgutachte-
unsere gemeinsamen Uberzeugungen fiir eine konsequente Um- zenden Aktivitaten des Flugbetriebs - der Flugzeugwartung und rin/einen externen Umweltgutachter tUberprifen. Mit der Veroffentlichung
Inhalt i hni weltvorsorge im Unternehmen und gegeniber unseren Partner:in- Verwaltung - Ressourcen wie Energie und Wasser verbraucht. dieses Umweltberichts machen wir unser Engagement unseren Stakehol-
nhaltsverzeichnis nen und Lieferant:innen formuliert. Auch Abfélle entstehen entlang unserer Wertschopfungskette, dern und der interessierten Offentlichkeit zuganglich.

Impressum
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Standorte Frankfurt

Unser Unternehmen

Unsere Organisation Diese Umwelterklarung bezieht sich auf die Geschaftsbereiche Hier befinden sich die operativen Basen beider Unternehmen.
und die damit verbundenen betrieblichen Prozesse von Lufthansa Dafir haben diese hier Gebaude und Flachen fir Verwaltung,
Die Menschen dahinter Airlines und Lufthansa CityLine. Damit stehen die beiden Flughafen Flugzeugwartung, Lounges und das Crew-Training von den
Frankfurt am Main (FRA) und Minchen (MUC) im Fokus: Flughafengesellschaften angemietet.
Gebundelte Fachexpertise
Gremien und Vernetzung Q Frankfurt am Main R - ——
Airportring Mitte, Tor 21, Gebaude 302 (BG2), - 1 T 1 N
Kontinuierlicher 60549 Frankfurt am Main | T = 1 T =
Verbesserungsprozess e S ®
Unsere Standorte BN BN
= Frankfurt
Munchen
Umweltleitlinien N BN
L _ - ® ®
Kommunikation und — B e
Umweltbildung R S S

Unsere Fortschritte

Gultigkeitserklarung und @

Lufthansa Airlines 03 Technik Halle 5
In diesem Hangar befindet sich die Flugzeugwartung
01 Biirogebaude 302 (BG2) von Lufthansa Airlines. Insbesondere die
Das BG2 ist die Basis von Lufthansa Airlines und umfasst Langstreckenflugzeuge werden hier gewartet.
die wesentlichen administrativen Bereiche, sowie den 04 Technik Halle 6
Flugbetrieb am Hub FRA. In diesem weiteren Hangar von Lufthansa Airlines werden
02 Weitere administrative Gebaude/Flachen die Kurzstreckenflugzeuge gewartet.
Lufthansa Airlines nutzt diverse weitere Anteile 05 Weitere Technik Gebaude/Flachen
) . an Birogebauden und Flachen auf dem Gelande In weiteren angemieteten Flachen auf dem
Inhaltsverzeichnis des Frankfurter Flughafens. Diese werden hier Flughafengelande befinden sich Werkstatten, Lager- und
zusammengefasst dargestellt. Buroflachen fir die Bereiche der Flugzeugwartung.
Impressum
14

Cargo City Sud, Gebaude 520 (Halle 7),
60549 Frankfurt am Main

06a

06b

Terminal 1

Im Terminal 1 werden die Fliige von Lufthansa und Partner-
Airlines abgefertigt. Das umfasst die Bereiche des Check-
ins, der Gepackaufgabe und der Flugsteige.

Lounges

Den Reisenden der Premium-Reiseklassen stehen im
Terminal 1 dreizehn Lounges zur Verfligung.

Umwelterklarung 2025 | ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine

07 First Class Terminal
Unweit des Terminal 1 befindet sich das exklusive First
Class Terminal fiir Reisende der First Class sowie HON
Circle Mitglieder.

Lufthansa CityLine

08 Technik Halle 7
Die Technikstation Frankfurt von Lufthansa CityLine
nutzt den Hangar gemeinsam mit der Flugzeugwartung
der Lufthansa Airlines.
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Standorte Munchen

Unser Unternehmen

Unsere Organisation

Die Menschen dahinter

Gebundelte Fachexpertise

Gremien und Vernetzung Minchen @
Sidallee 15, TTTH-H-H.
Kontinuierlicher 85356 Flughafen-Minchen

4419

134

1349
®

i
Verbesserungsprozess i
i

0|

Unsere Standorte

Frankfurt

= Mudnchen

Umweltleitlinien

Kommunikation und
Umweltbildung

4
@
Unsere Fortschritte
s
Gultigkeitserklarung
09 Flight Operations Center (FOC) Lufthansa Airlines Lufthansa CityLine
Im FOC am Flughafen Miinchen befinden sich die Flug-
betriebe und ein GroBteil der Verwaltungseinheiten von 10 Technik Halle 1 13 Technik Halle 4
Lufthansa Airlines und Lufthansa CityLine. In dem groBBen Hangar ist die Flugzeugwartung von Die Technikstation Minchen von Lufthansa CityLine
Lufthansa Airlines untergebracht. unterhalt einen eigenen Hangar mit Biroflachen.
1 Lounges 14 Trainingszentrum
Im Terminal 2 und Satellit des Terminal 2 befinden sich Im Schulungsgebaude von Lufthansa Aviation Training und
sieben Lounges fir die Fluggaste von Lufthansa und Lufthansa CityLine befinden sich Flugzeug-Mock-ups sowie
ihren Partner-Airlines. Schulungsraume fir Notfall- und Servicetrainings.
12 Verwaltungsgebaude
Im Anbau des Terminal 2 nutzt Lufthansa Airlines
weitere Verwaltungsflachen.
Inhaltsverzeichnis
Impressum
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Umweltleitlinien

Unser Unternehmen

Die Menschen dahinter

Unsere Organisation I Q
| |

Geblndelte Fachexpertise

) Gemeinsam operieren Wir sind héchsten Wir erfassen und bewerten Unsere Umweltverant- Wir wollen stetig In unseren Umwelt-
Gremien und Vernetzung wir international. Qualitatsansprichen die Auswirkungen unseres wortung gilt auch unserem besser werden. leitlinien ist dieser
verpflichtet. Handelns auf die Umwelt. Umfeld. Anspruch festgehalten.

Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

Unsere Standorte
Umweltleitlinien

Kommunikation und
Umweltbildung

Unsere Fortschritte

Gultigkeitserklarung
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Der Luftverkehr verbraucht sowohl Energie als
auch Rohstoffe und tragt durch Emissionen

und Abfélle zur Umweltbelastung bei. Um die
negativen Auswirkungen auf die Umwelt sowohl
auf lokaler als auch globaler Ebene so weit wie
mdglich zu minimieren, haben wir uns verpflich-
tet, Umweltvorgaben zu etablieren.

Diese dienen als Ausdruck unserer Verant-
wortung und bilden die Grundlage fir das ge-
meinsame Umweltmanagement von Lufthansa
Airlines und Lufthansa CityLine.

Im Mai 2025 haben der CEO Lufthansa Airlines,
Jens Ritter, und die Geschaftsfiihrer der
Lufthansa CityLine, Frank Maleiner und

Dr. Fabian Schmidt, diese Leitlinien mit ihrer
Unterschrift bestatigt. Nach MalBgabe der Ent-
wicklung von Forschung und Technik sowie der
gesellschaftlichen Diskussion werden sie konti-
nuierlich fortgeschrieben.

71 Umweltvorsorge ist ein vorrangiges

Unternehmensziel.

Die Verpflichtung zur Schonung der Umwelt

ist Ausdruck unserer gemeinsamen unterneh-
merischen Verantwortung. Die Umweltvorsorge
gehort zu den wichtigen Unternehmenszielen.
Den Ansprichen unserer Mitarbeitenden und
Kund:innen an Umweltvertraglichkeit, Wirtschaft-
lichkeit, Sicherheit, Qualitat, Service und Kom-
fort wollen wir hierbei in gleicher Weise gerecht
werden.

Wir orientieren uns am Leitgedanken des
nachhaltigen Wirtschaftens.

Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet auch,
Energie und Rohstoffe so sparsam wie moglich
einzusetzen und erneuerbare Ressourcen sinnvoll
zu nutzen. Wir vermeiden Umweltbelastungen
wie Emissionen, Larm, Abfall und Abwasser,
wann immer es geht, und halten sie gering,

wenn sie nicht zu vermeiden sind. Unser Umwelt-
managementsystem gewabhrleistet hierbei die
Planung und Umsetzung unserer Umweltziele.

Wir wollen stetig besser werden.

Wir setzen uns stetig fir die Einhaltung der Um-
weltgesetze, Verordnungen und Vorschriften ein.
Dariber hinaus sind wir bestrebt, im Rahmen un-
serer wirtschaftlichen Mdglichkeiten die bestmog-
liche Technik einzusetzen und damit negative Aus-
wirkungen unserer Geschaftstatigkeiten auf die
Umwelt stetig zu verringern. Ein eigenes Umwelt-
managementsystem steuert dabei die Zustandig-
keiten, Ablaufe und Mittel zur Umsetzung unserer
UmweltmaBnahmen. Auch die Anforderungen des
Arbeitsschutzes werden bericksichtigt.

A1 Wir erfassen und bewerten die Auswirkungen

unseres Handelns auf die Umwelt.

Wir erfassen systematisch unsere Tatigkeiten,

die Auswirkungen auf die Umwelt haben.

Wir dokumentieren und beurteilen sie und leiten
daraus Ziele und MaBnahmen fiir Verbesserungen
ab. Wir Gberwachen die Ergebnisse der Umset-
zung und optimieren diese.

A1 Wir schatzen die Folgen fiir die Umwelt ab,

bevor wir entscheiden.

In unseren wirtschaftlichen Entscheidungspro-
zessen ist die Betrachtung der resultierenden
Umweltauswirkungen unverzichtbarer Bestand-
teil. Sollte sich zeigen, dass eine Entscheidung
zu einer starkeren Umweltbelastung fihrt,

so suchen wir gezielt nach Wegen, diese zu
reduzieren oder zu vermeiden. So gewahrleisten
wir die Einhaltung der fiir uns verbindlichen
Ziele im Umweltschutz.

Umweltschutz ist die Aufgabe aller.

In einem offenen und bergreifenden Dialog
arbeiten Flihrungskrafte und Belegschaft
gemeinsam an dem Ziel, den Umweltschutz in
allen Bereichen der Unternehmen kontinuierlich

zu verbessern. Stetige Information und regelmafi-
ge Schulungen fordern dabei das Umweltbewusst-
sein der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Umweltschutz braucht Innovation.

Sofern wirtschaftlich und sozial vertretbar, setzen
wir Innovationen und moderne Technologien zur
Schonung von Ressourcen und zur Verbesserung
der Umweltvertraglichkeit ein.

Umwelterklarung 2025

Z1 Unsere Umweltverantwortung gilt auch

unserem Umfeld.

Wir setzen uns fir die Einhaltung unserer Leit-
linien und Umweltziele an allen Standorten ein.
Auch bei allen gesellschaftsiibergreifenden
Projekten und Beteiligungen werden wir ihnen
im Rahmen unserer Moglichkeiten Geltung ver-
schaffen. Die Beachtung von Umweltnormen
ist fuir uns Kriterium fir die Auswahl unserer
Vertragspartner:innen. Wir informieren unsere
Kund:innen und Lieferant:innen Gber unsere
Leistungen im Umweltschutz und geben ihnen
Anregungen, wie sie uns bei unseren Bemuhun-
gen unterstitzen konnen.

Unser Prinzip hei3t Offenheit.

Wir nehmen die Besorgnis iber Umweltbelas-
tungen, die mit unserer Tatigkeit verbunden sind,
ernst. Wir fihren einen konstruktiven Dialog mit
den Behérden und der Offentlichkeit.

Wir sind uns bewusst, dass nur ehrliche Informa-
tion Vertrauen schaffen kann. Der regelmafBig
veroffentlichte Umweltbericht bildet die
Grundlage dieser Kommunikation.

Miinchen, Mai 2025

Jens Ritter Dr. Fabian Schmidt
Chief Executive Officer Geschéaftsfihrer

Lufthansa Airlines Lufthansa CityLine GmbH

Frank Maleiner
Geschaftsfuhrer
Lufthansa CityLine GmbH

Lufthansa Airlines | Lufthansa CityLine
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Unsere Organisation

Kommunikation und Umweltbildung

~Umweltschutz ist die Aufgabe aller” - so heil3t es in unseren Um-
weltleitlinien. Umweltbildung und -kommunikation sind deswegen
zentrale Bausteine unseres Umweltmanagementsystems, denn so
sind die Mitarbeitenden informiert, kdnnen sich aktiv einbringen
und NachhaltigkeitsmaBnahmen mitgestalten.

Gemeinsam mit den Kommunikationsabteilungen sorgen die Ex-
pert:innen des Nachhaltigkeitsteams dafiir, dass unsere Mitarbei-
tenden kontinuierlich eingebunden und transparent Gber Umwelt-
und Ressourcenthemen informiert werden.

Mit einer Vielzahl von Formaten - digital und vor Ort - machen wir
Umwelt- und Klimaschutz in den Unternehmen greifbar. Mit dem
Format ,,Nachhaltig erklart” erhalten Mitarbeitende im Intranet so-
wohl kurze Erklarvideos als auch ausfihrliche Beitrage zu zentralen
Themen wie nachhaltige Flugkraftstoffe, Effizienzsteigerungsmal3-
nahmen im Flugbetrieb und der Modernisierung der Flotte.

Dardber hinaus sprechen wir auch unsere Fihrungskrafte mit
unterschiedlichen Formaten wie dem Nachhaltigkeitsnachmittag
direkt an. Hier haben sie die Mdglichkeit, sich intensiver mit Nach-
haltigkeitsaspekten auseinanderzusetzen und in den Austausch zu
gehen.

Lufthansa

Welcomeon
Board

Die ESG Roadshow

Als interaktive Wanderausstellung hat die ESG-Roadshow der
Lufthansa Group an allen groBBen Standorten von Lufthansa
Airlines, wie den Wartungs- und Stationsbereichen Halt gemacht.
An acht anschaulich gestalteten Themeninseln konnten sich Mit-
arbeitende dariber informieren, wie die Lufthansa Group ihre Um-
welt- und Klimaziele verfolgt - von nachhaltigen Flugkraftstoffen
Uber Flottenmodernisierung bis zu Kreislaufwirtschaft.

Auch Fachvortrage, Fiihrungen und die durstléschende SAF(t)bar
mit Smoothies luden zum Mitdenken und Mitgestalten ein und
machten greifbar, was Nachhaltigkeit im Arbeitsalltag bedeutet.

»Willkommen an Bord“ mit Nachhaltigkeitsfokus

Auch 2024 war das Nachhaltigkeitsteam wieder bei den ,\Wel-
come on Board Days” von Lufthansa Airlines mit einem eigenen
Marktstand prasent. Das interaktive Onboarding-Format richtet
sich an neue Mitarbeitende aller Bereiche von Kabine und Cockpit
Uber Technik bis Administration. Ziel ist es, die neuen Kolleg:innen
gleich zu Beginn - praxisnah und verstandlich - Gber ESG-Initiati-
ven bei Lufthansa Airlines und der Lufthansa Group zu informieren
und sie fur Nachhaltigkeitsthemen zu sensibilisieren.

»,Griine Ecke“ fiir die Kabinencrews

Der ,,Green Corner* ist unser zentraler Anlaufpunkt flir Nachhaltig-
keitsthemen in der Kabine - sowohl konkret und zum Anfassen in
der ,Lufthansa Product World“ an den Flughafen Frankfurt und
Minchen als auch digital auf den Tablets der Crews. Hier finden
Kabinenmitarbeitende alle relevanten Informationen rund um
Umweltstandards an Bord, praktische Umwelttipps und vor allem
klare Anleitungen zum Thema Recycling kompakt, zuganglich und
direkt in ihre Arbeitsablaufe integriert. Zusatzlich bieten wir seit
April 2024 Deep Dive Sessions an, in welchen tiefer in spezifische
Nachhaltigkeitsthemen eingetaucht wird, Fragen beantwortet und
wertvolle Impulse fir den Arbeitsalltag an Bord geliefert werden.
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Unsere Fortschritte
Highlights

Ausgewahlte Mal3nahmen aus dem Umweltprogrammm 2024
von Lufthansa Airlines und Lufthansa CityLine.

bis zu Gewichtseinsparung pro

60 kg Flug durch Optimierung

der Bordgetrankereserven

Weniger Gewicht an Bord: Getrankereserven optimiert

Als Ergebnis einer genaueren Bestimmung des Bedarfs werden seit 2024
auf der A319-Flotte von Lufthansa CityLine der Reserve-Getrankewagen
und eine Rotwein- und Kaffeebox nicht mehr mitgefiihrt. So werden pro
Trolley bis zu 10,5 Kilogramm und damit pro Flug bis zu 60 Kilogramm
Gewicht eingespart. Mitarbeitende aus Cockpit und Kabine kénnen sich
in einem eigenen Bereich im digitalen Crew-Portal dariber informieren,
wie solche und andere MalBnahmen fiir mehr Treibstoffeffizienz wirken.
Auch eigene Ideen kdnnen Uber das Portal eingereicht werden.

Recycling praktisch fir die Kabinencrews

Wie mit den richtigen Handgriffen im Kabinenalltag na-
turliche Ressourcen geschont werden, machen ein neuer
Recyclingguide sowie dessen begleitende , Trolley Story*
deutlich. Beide hangen seit 2024 in den Briefingraumen

fir Cockpit- und Kabinencrews an den Hubs Frankfurt und
Minchen aus. Der Recyclingguide umfasst die Verfahrens-
anweisungen rund um das recyclinggerechte Verstauen von
Abfallen und leeren Gebinden im Trolley. Die ,,Trolley Story*
illustriert diese Anweisungen bildlich und tragt so zur Ver-
standlichkeit und leichteren Integration in den fliegerischen
Alltag bei. Beide Materialien sind auch digital abrufbar.

& Lufthansa

Der Weg eines Getranke-
und Mahlzeiten-Trolleys

=1 Um das Recycling zu ermdglichen, ist der Riickstau gemdB des Recycling Guides
erforderlich. Nach der Landung werden Trolleys/SUs dann zum Caterer transportiert.
Dort werden sie entladen und anhand ihrer Label rdumlich aufgeteilt.

Im Cateringbetrieb werden die Trolleys/SUs manuell sortiert, um entleert, gespiilt
und wieder bestlickt zu werden.

Trolleys/SUs werden im Betrieb in zwei Strdme aufgeteilt.

K N

Spiile und Abfall /] Recycling O

Hindische Sortierung von Abfall, Essens- Trolleys/SUs der Getrinke-Familie
resten und Mehrwegartikeln vor der Spile, werden zur Recyclingstation transportiert.

Abfall und Essensreste missen nach Recyclingfihis ial (PET-Flaschen,
Gesetzgebung entsorgt werden., rPET-Becher/Abdeckungen, Alu, Glas,

Mehrwegartikel, z.B. Porzellan, werden
klassenspezifisch gespiilt, daher ist ein
U an Bord i Original verschlossene und nicht
verschmutzte Getrinke werden wieder-
beladen.

A Wird recyclingféhiges Material gemeinsam mit Abfall/ Lebensmitteln/Essensresten in
eine/n Trolley/SU zuriickgestaut, muss der gesamte Inhalt entsorgt werden.

Umwelterklarung 2025 | ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine
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Unsere Fortschritte
Highlights

Standardprozess fiir mehr Effizienz:

Triebwerkabschaltung auf dem Rollfeld

Seit 2024 werden auf allen Fligen von Lufthansa Airlines und
Lufthansa CityLine je nach operationeller Moglichkeit nach der
Landung zum Rollen zur Parkposition ein oder mehrere Triebwerke
abgeschaltet. Die reduzierte Triebwerksnutzung wahrend des Roll-
weges fuhrte im ersten Anwendungsjahr bereits zu einer Treibstoff-
einsparung von rund 3.000 Tonnen Kerosin.

Effizienter landen mit reduzierter Klappeneinstellung

Durch ein optimiertes Landeanflugverfahren mit weniger stark aus-
gefahrenen Landeklappen konnten im Jahr 2024 auf der gesamten
Flotte der Lufthansa Airlines rund 300 Tonnen Kerosin eingespart
werden. Die Pilot:innen werden daflr sensibilisiert, das Verfahren
anzuwenden.

Kerosin-
Einsparungen
(Auswahl)

rund

600 Tonnen >

durch optimierte
Steigfluggeschwindigkeit

rund

\3.000 Tonnen

durch Triebwerkabschaltung
auf dem Rolifeld

rund

115 Tonnen >

durch vermehrten Zugriff
auf PCA-Anlagen

/ rund

\300 Tonnen

durch reduzierte Lande-
klappeneinstellung

Clean Up Day 2024

Auch 2024 haben sich Lufthansa Airlines und Lufthansa CityLine
am World Clean Up Day beteiligt und gemeinsam mit Partner:innen
wie Lufthansa Aviation Training, FraAlliance, Fraport und Flughafen

Minchen Orte rund um die Flughafen Frankfurt und Midnchen von
Abfallen befreit.

Optimierte Steigfluggeschwindigkeit

Die Anpassung von Steigflugprofilen und weitere Verfahren fir
einen treibstoffeffizienten Steigflug haben 2024 zu einer mess-
baren Einsparung von rund 600 Tonnen Kerosin gegenliber 2023
gefiuhrt. Die Verfahren kommen auf allen Flotten von Lufthansa
CityLine zum Einsatz.

Hessischer Tag der Nachhaltigkeit regional genieBen

Anlasslich des 8. Hessischen Tags der Nachhaltigkeit am 26. Sep-
tember 2024 haben die Frankfurter Kantinen Griine Sof3e serviert -
einen Klassiker der regionalen hessischen Kiiche. Damit haben wir
nicht nur einen Beitrag zur Forderung der regionalen Gastronomie
geleistet, sondern auch unsere Werte in Sachen Nachhaltigkeit
und lokale Produkte genussvoll unterstrichen.

Bodenstrom statt Hilfstriebwerk fiir Klimatisierung

Im Rahmen des ,,Green Turnaround“-Programms zur Senkung von
Emissionen wahrend der Abfertigung des Flugzeugs haben wir die
Pilot:innen weiter dafir sensibilisiert, weniger das Hilfstriebwerk
(APU) fir die Klimatisierung an Bord zu nutzen. Stattdessen sollen
sie, sofern vorhanden, auf Preconditioned-Air (PCA)-Anlagen zu-
greifen. Sie versorgen die Kabine ebenso mit Frischluft, werden
aber in den meisten Fallen mit Bodenstrom oder selten mit Diesel
betrieben. Dadurch konnten im Vergleich zum Vorjahr zusatzlich
rund 115 Tonnen Kerosin eingespart werden.

Umwelterklarung 2025 | ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine
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Unsere Fortschritte

Umweltprogramm

Handlungsfeld Treibstoffeffizienz (Auswahl)

Ziel MaBnahme Zeitrahmen Status Beschreibung
Reduzierung Triebwerksabschaltung 2024 > Das Verfahren zum Ausschalten eines oder mehrerer
flugbedingter wahrend des Einrollens Triebwerke nach der Landung ist jetzt Standard fir alle
Emissionen (Reduced Engine Taxi-In) Flotten. Die reduzierte Triebwerksnutzung wahrend des
als Betriebsstandard Rollweges flihrte 2024 zu einer Treibstoffeinsparung
von rund 3.000 Tonnen Kerosin.
Bedarfsgerechte Fracht- 2024 Auf Langstreckenfliigen der Airbus-Flotte mit nicht-
kihlung auf Langstrecken- temperatursensitiver Fracht wird die Kiihlung der
fliigen Frachtraume deaktiviert. Die Einsparung wird noch
ausgewertet.
Flugrouten-Optimierung 2024 > Bei den durch die Sperrung des afghanischen Flug-
raums verlangerten Flugrouten wurde die sichere
Flughohe angepasst. Das hat die Flugzeit nach er-
forderlicher Verlangerung wieder verkiirzt, wodurch
2024 insgesamt rund 1.500 Tonnen Kerosin einge-
spart wurden.
Nutzung des 2024 > Im Rahmen des ,,Green Turnaround“-Programms zur
Hilfstriebwerks (APU) Senkung von Emissionen wahrend der Abfertigung des
Flugzeugs wurden die Pilot:innen dafir sensibilisiert,
klimatisierte Luft (PCA) via Bodenstromversorgung an-
statt das Hilfstriebwerk (APU) zu nutzen. Im Vergleich
zu 2023 wurden so rund 115 Tonnen Kerosin gespart.
Reduzierte Landeklappen- 2024 > Die Pilot:innen der Airbus-Flotte wurden dafiir sensibi-
einstellungen (Reduced lisiert, bei der Landung die Landeklappen weniger stark
Flaps Landing) auszufahren. Daraus resultierte eine Einsparung von
etwa 300 Tonnen Kerosin im Jahr 2024.
Optimierung der Steig- 2024 Durch die Anpassung der empfohlenen Steigflugge-
fluggeschwindigkeit schwindigkeit konnten die Pilot:innen im Vergleich zum
Vorjahr etwa 600 Tonnen Kerosin einsparen.
Neue Tablet-Halterung 2024 > Auf der Boeing 748-Flotte wurden leichtere Tablet-Hal-
im Cockpit terungen eingebaut. In Summe fiihrt das zu einer jahr-
lichen Kerosineinsparung von rund 17 Tonnen.
Leichtere Frachtnetze 2024 > Leichtere Netze zur Sicherung der Luftfracht senken
den Kerosinverbrauch der gesamten Flotte um jahrlich
rund 67 Tonnen.
Wartungskonzept A380 2024 > Durch Prozessoptimierungen kann die Wartung der
A380-Flotte nun am Heimatflughafen erfolgen und es
sind weniger Uberfiihrungsfliige an andere Wartungs-
standorte nétig. Das spart rund 270 Tonnen Kerosin ein.
Status 7 abgeschlossen in Umsetzung ‘)Q zuriickgestellt/gestoppt

Ziel MaBnahme Zeitrahmen Status Beschreibung
Reduzierung Optimierung der 2024 > Durch eine verbesserte Kommunikationsanbindung
flugbedingter lateralen Flugbahnen des Cockpits an die Live-Version des Flugroutenopti-
Emissionen mierers (FPO) stehen stets aktuelle Informationen tber
verbesserte und effizientere Flugrouten zur Verfligung.
Zusammenarbeit mit Flug- 2024 Gemeinsam mit der Deutschen Flugsicherung (DFS)
sicherung fir optimierte werden die Flugbahnen des ankommenden Flugver-
Flugrouten kehrs an den Hubs analysiert. Daraus kénnen kiirzere
und realistischere Flugrouten abgeleitet werden. Bis zu
50 Tonnen Kerosin lassen sich so einsparen.
Befillung von 2024 > Die genauer am Bedarf orientierte Befiillung des Ab-
Abwassertanks wassertanks eines Flugzeuges mit Reinigungsfliissig-
keit tragt zur Gewichtseinsparung bei. Dadurch erge-
ben sich Einsparungen von rund 320 Tonnen Kerosin.
Spéteres Einschalten des 2024 bis O ®  Beim Taxi-Out soll eines der Triebwerke zur Kerosinein-
Triebwerks wahrend des 2025 T sparung abgeschaltet beziehungsweise spater einge-
Ausrollens (Reduced schaltet werden. Die Einflihrung als Betriebsstandard
Engine Taxi-Out) soll 2025 erfolgen.
Optimierung der 2024 > Durch eine genauere Bestimmung des Bedarfs wird
Beladung seit Dezember 2024 ein Reserve-Trolley auf der A319-
Flotte von Lufthansa CityLine nicht beladen. Das fiihrt
je nach Strecke und Flugzeit zu Einsparungen von bis
zu 65 Kilogramm Gewicht pro Flug.
Synergien bei Auditierung 2024 Durch die Integration der Luftfracht-Audits in die

reduzieren Reiseaufwand

>

reguldren Boden-Stations-Audits konnten 2024 bis
zu zwolf separaten Audits und die damit verbundenen
Reiseaufwendungen entfallen.

Umwelterklarung 2025 | ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine
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Unsere Fortschritte

Umweltprogramm

Handlungsfeld Energie- und Ressourceneffizienz (Auswahl)

Ziel MaBnahme Zeitrahmen Status Beschreibung
Reduktion von Reparatur der Vorhange seit 2024 > Um Vorhange in der Kabine langer verwenden zu kon-
Emissionen und nen, wurde im Wartungsbereich der Lufthansa CityLine
Abféllen in Miinchen eine Nahmaschine angeschafft. Dies er-
moglicht die Reparatur von kleinen Schaden und damit
die langere Nutzung der vorhandenen Vorhange.
Weiterverwenden 2024 > Das lose Bord- und Notfall-Equipment ausgemusterter
von losem und Notfall- Flugzeuge wird von Lufthansa CityLine eingelagert und
Equipment fiir andere Flugzeugmuster weiterverwendet werden.
Clean Up Day 2024 und 2024 > Auch 2024 haben sich Lufthansa Airlines und
hessischer Tag der Nach- Lufthansa CityLine zusammen mit Partner:innen
haltigkeit wie Lufthansa Aviation Training, FraAlliance, Fraport
und Flughafen Miinchen am World Clean Up Day be-
teiligt. In Frankfurt wurde zeitgleich in der Kantine mit
regionalen Zutaten gekocht, um den hessischen Tag
der Nachhaltigkeit zu begehen.
Ressourceneinsparung Optimierung des 2024 > Bei Lufthansa CityLine finden die ersten Bewerbungs-
durch Digitalisierung Einstellungsverfahrens gesprache kinftig immer virtuell statt. Das reduziert
Anreisen und Ubernachtungen von Bewerber:innen.
Digitalisierung diverser 2024 > Durch Digitalisierung werden weitere Papierantrage
Antragsformulare Uberfllssig. Beispielsweise kann das Cockpitpersonal
von Lufthansa Airlines Erstattungen von Auslagen nun
vollstandig elektronisch einreichen. Je zwei Seiten
Papier kdnnen pro Antrag eingespart werden.
Digitale Briefing- 2024 > Die Briefing-Hemdtaschenkarten fiir Cockpit-Personal
Hemdtaschenkarte werden nicht mehr gedruckt, da die Unterlagen elek-
tronisch auf stets aktuellem Stand abrufbar sind.
Digitale Personaldoku- 2023 bis > Durch die digitale Verfligbarkeit von Dokumenten wie
mente und Prozessan- 2024 die Gehaltsabrechnung, die kollaborative Bearbeitung
passungen im Personal- von digitalen Dokumenten sowie das standardmaBig
bereich beidseitige Drucken kdnnen pro Jahr etwa 1,5 Millio-
nen Blatt Papier eingespart werden.
Erweiterung des digitalen 2024 > Indem auch die Personalvertretungen bei
Zugriffs auf Bewerbungs- Lufthansa CityLine digital auf Bewerbungsunterlagen
unterlagen zugreifen kénnen, sind Ausdrucke und Versand obsolet.
Digitalisierung von 2024 Die Unterlagen fiir die Mitarbeitergesprache der Crews

Unterlagen fir Personal-
gesprache

>

von Lufthansa CityLine stehen seit 2024 ausschlieBlich
digital zur Verfligung.

Status 7 abgeschlossen

in Umsetzung
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zuriickgestellt/gestoppt

Ziel MaBnahme Zeitrahmen Status Beschreibung
Ressourceneinsparung Digitaler Erwerb von 2024 > Durch Integration in die bestehende Service-App
durch Digitalisierung Bordprodukten fiir konnen Crewmitglieder Mahlzeiten an Bord nun digital
Mitarbeitende erwerben, die Papierantrage hierfir entfallen.
Umstellung auf elektroni- 2024 > Ab 2024 werden die Trainingsakten bei Lufthansa
sche Trainingsakten CityLine ausschlieBlich digital gefiihrt, wodurch pro
Mitarbeiter:in etwa ein Papierordner entfallt.
Optimierte Betankung 2024 >7 Durch eine direkte und zeitnahe digitale Kommunika-
tion zwischen Cockpit, Flugzeugabfertigung und Lade-
planung kdnnen kurzfristige Anderungen der Beladung
in die berechnete Treibstoffmenge einflie3en. Dies
fihrt zu Einsparungen von rund 90 Tonnen Kerosin.
Digitalisierung der 2024 > Mit der Digitalisierung der Bewerbungsunterlagen und
Bewerbungsunterlagen Dossiers bei Lufthansa CityLine werden jahrlich rund
und -dossiers 8.500 Blatt Papier eingespart.
Starkung der Mitarbeitersensibilisierung 2024 > Bei Austausch- und FortbildungsmafBnahmen fiir Kabi-
Umweltkommunikation wahrend Fortbildung nencrews von Lufthansa CityLine werden regelmaBig
Nachhaltigkeitsthemen wie Recycling an Bord thema-
tisiert.
+,ESG Roadshow* zu 2024 > Die interaktive Wanderausstellung ,ESG Roadshow"
Nachhaltigkeitsthemen hat 2024 an allen groBen Standorten von Lufthansa
Airlines Station gemacht und anschaulich iber Nach-
haltigkeit informiert. Dazu kamen Fihrungen und
Vortrage.
Recyclingguide und 2024 > In den Briefingraumen fiir Crews von Lufthansa
"“Trolley Story" Airlines wurden ein neuer Recyclingguide sowie die
begleitende "Trolley Story" ausgehangt. Sie machen
Umweltthemen greifbar und schaffen Bewusstsein im
fliegerischen Alltag. Beide Materialien sind auch digital
abrufbar.
Umweltupdates fiir leiten- 2024 Die leitenden Flugbegleiter:innen (SFA) der Kabine bei
de Flugbegleiter:innen Lufthansa CityLine werden bei aktuellen Nachhaltig-
keitsthemen aus der Umwelt-AG oder dem Nachbhaltig-
keitsteam direkt informiert und konnen ihre Kolleg:in-
nen unmittelbar einbinden.
Verfahrensanweisungen 2024 Die Pilot:innen erhalten mit dem ,,OPS Efficiency

fir treibstoffsparende
Flugverfahren

Guide" praktische Empfehlungen dazu, wie sie den
Treibstoffverbrauch je nach Flugzeugtyp und Flug-
phasen optimieren kdnnen.

Umwelterklarung 2025 | ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine
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Unsere Fortschritte

Umweltprogramm

Handlungsfeld Energie- und Ressourceneffizienz (Auswahl)

Ziel MaBnahme Zeitrahmen Status Beschreibung

Starkung der Nachhaltigkeitsinhalte in seit 2024 > Auswertungen und Neuerungen rund um effizientere

Umweltkommunikation Cockpit-Kommunikation Flugverfahren werden in den Cockpit-Nachrichten regel-
mafig aufgegriffen.

Umweltkommunikations- 2024 > Ein umfangreicher Kommunikationsplan wurde ent-

plan wickelt. MaBnahmen sind unter anderem eine Nach-
haltigkeitsausstellung, das Video-Format ,Nachhaltig
erklart® die Korkensammlung sowie die Kommunika-
tion des Nachhaltigkeits-Reportings und der Umwelt-
mafBnahmen Gber die Umwelterklarung.

Partnerschaft mit der 2024 bis > 2024 wurde eine gemeinsame Kampagne zum inter-

Deutschen Bahn 2025 modalen Angebot , Lufthansa Express Rail“ initiiert.
Flugreisende kénnen so bequem mit dem Zug von
und zum Hub Frankfurt reisen.

Recycling an Bord 2024 > Ein gemeinsamer Film der Fluggesellschaften der
Lufthansa Group zu Recyclingthemen an Bord ist
entstanden und im Intranet sowie Schulungen zur
Verfligung gestellt.

Onboarding-App fir 2024 > Die neu eingefiihrte Onboarding-App ermdglicht es,

neue Mitarbeitende wichtige Informationen fiir neue Mitarbeitende nicht
mehr per Mail oder iber eine gedruckte Informations-
broschiire zu versenden, sondern direkt in der App zu
teilen.

Vorstellung des Umwelt- 2024 > Bei den Willkommenstagen von Lufthansa Airlines

managementsystems bei und Lufthansa CityLine werden die neuen Mitarbei-

neuen Mitarbeitenden tenden Uber das Umweltmanagementsystem und
Nachhaltigkeitsthemen informiert. Ziel ist es zu ver-
mitteln, dass es auf ihre aktive Mitwirkung hierbei
ankommt.

Energiemanagement- 2024 > Es wurde eine gruppenweite Energiemanagement-

richtlinie richtlinie fir den Energieverbrauch am Boden einge-
fihrt.

Erweiterung der Nachhal- 2024 In den halbjéahrlichen Simulatorchecks fiir Cockpit-

tigkeitskommunikation bei Personal werden kontinuierlich ressourcenschonende

TrainingsmafBnahmen Verfahren aufgegriffen.

Vortrage und Diskussions- 2024 Das Nachhaltigkeitsteam des Flugbetriebs nutzt

Status 7 abgeschlossen

runden fir Pilot:innen

Veranstaltungen fir Pilot:innen fiir Vortrage zu Nach-
haltigkeitsthemen und den Austausch in Diskussions-
runden.

in Umsetzung
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zuriickgestellt/gestoppt

Ziel MaBnahme Zeitrahmen Status Beschreibung
Steigerung der Elektrifizierung bei 2024 Im Rahmen der kontinuierlichen Optimierung arbeitet
Ressourceneffizienz Schlepp- und Enteiser- das Team der Buchungssteuerung an einer hohen Aus-
fahrzeugen lastung der Fliige und setzt so eine effiziente Flug-
planung um. AuBerdem werden Uberbuchungsraten
und MaBnahmen zum Auffillen verfligbarer Platze
stetig untersucht und umgesetzt.
Elektrifizierung bei 2024 bis An beiden Hubs Frankfurt und Miinchen schreitet die
Schlepp- und Enteiser- 2030 Elektrifizierung der Flotte von Schlepp- und Enteisungs-
fahrzeugen fahrzeugen der Beteiligungsgesellschaften LEOS und
EFM weiter voran.
Elektrifizierung der Fahr- 2024 >7 Schrittweise sollen die Bodenfahrzeuge der Flugge-
zeuge der Bodenabferti- sellschaften durch elektrisch betriebene Fahrzeuge
gung ausgetauscht werden. Wirtschaftlich geplant und mit

steigender Verfligbarkeit von Ladeinfrastruktur an den
Flughafen wird der Abbau von Benzin- und Diesel-
betriebenen Fahrzeugen vorangetrieben.

Zentraler Biromittel-Shop 2024 ~>7 Mit Einflihrung eines zentralen Biiromaterial-Shops
und nachhaltige Beschaf- im FOC in Miinchen konnten Bestellungen gebiindelt
fung und Lagerbestande von Verbrauchsartikeln deutlich

reduziert werden. Gleichzeitig wurden Nachhaltigkeits-
kriterien in der Beschaffung umgesetzt. Durch neue
Biroflachen wurde das Konzept auf zentrale Lagerorte
erweitert.

Elektrifizierung des Fuhr- 2024 > Die Fahrzeugflotte der VIP-Services wurde grof3tenteils
parks des VIP-Service der auf hybride und vollelektrische Fahrzeuge umgestellt.
First Class Lounges

HR-Auftragsmanage- 2024 > Das Auftragsmanagementtool ermdglicht es, Auftrage

menttool im Personalwesen von Lufthansa CityLine effizienter
und zielgerichteter an die richtigen Ansprechpersonen
zu schicken. Dadurch werden digitale Ressourcen wie
E-Mails mit Anhangen eingespart.

Handlungsfeld aktiver Schallschutz (Auswahl)

Im Jahr 2024 haben Lufthansa Airlines und Lufthansa CityLine keine neuen umweltbezogenen
MaBnahmen im Handlungsfeld Schallschutz umgesetzt. Allerdings zahlen MaBBnahmen, die zu
einer Veranderung des Flugwegs oder der Verfahren am Boden fiihren, haufig auch auf dieses

Handlungsfeld ein. Die bislang ergriffenen Maf3nahmen fiihren wir kontinuierlich fort.

Umwelterklarung 2025 | ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine
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Unsere Fortschritte
Umweltbilanz

Die Umweltbilanz von Lufthansa Airlines und
Lufthansa CityLine deckt auch in wirtschaftlich
herausfordernden Zeiten viele Stellschrauben
fur Verbesserungen in der Effizienz und Um-
weltleistung auf.

Kontinuierlich erweitern und verbessern wir unsere Datenerhebung und
-dokumentation, in dem wir neue Quellen fir Verbrauchsdaten
erschlieBBen, die Transparenz erhohen und den Wirkungskreis erweitern.
Dabei kann es vorkommen, dass wir Anderungen an der Methodik oder
Korrekturen von Vorjahreswerten vornehmen mussen. Noch prazisere
Daten helfen uns, neue Handlungsfelder zu erschlieBen, weil sie offen-
legen, wie sich Verbrauche entwickeln und wo UmweltmafBnahmen sinn-
voll sind. Zudem kdnnen wir daran ablesen, ob und wie sehr Prozess-
anderungen Wirksamkeit zeigen - wenn auch oft erst im mehrjahrigen
Vergleich.

Digitale Lésungen spielen dabei eine zunehmend wichtige Rolle - etwa
durch datenbasierte Analyseverfahren, digitale Uberwachungssysteme
oder optimierte Prozesse zur Emissionsreduktion. Deutlich gesunkene
Papierverbrauche und ein wachsender Anteil von Recyclingpapier lassen
zusatzlich erkennen, dass die vielen einzelnen MalBnahmen im Bereich
der Digitalisierung einen signifikanten Beitrag zur Ressourceneinsparung
leisten. Zugleich sind wir gefordert, auch steigende Energieverbrauche
durch die Digitalisierung genau zu beobachten und hier ebenfalls die
Effizienz zu erhohen.

Die Treibstoff- und Emissionskennzahlen fir den Flugbetrieb bilden
unser gro3tes Handlungsfeld ab. Sie zeigen die positiven Wirkungen
auf den Treibstoffverbrauch, die durch optimierte Auslastung, effizi-
entere Verfahren und sparsamere Flugzeuge modernster Bauart erzielt
werden.

N -78%

Durch stetige Digitalisierung unserer Prozesse konnte der Papierver-
brauch bei Lufthansa CityLine in den vergangenen zehn Jahren kon-
tinuierlich gesenkt werden und liegt heute rund /8 Prozent niedriger
als noch 2015.

'IQ‘ 99 0/

-e o

Da, wo noch Ausdrucke notwendig sind, verwenden wir fast
ausschlie3lich Recyclingpapier.

o -60%

Pro Loungegast konnten wir in Munchen den Abfall um 60 Prozent
im Vergleich zu 2019 reduzieren.




&

Unser Unternehmen

Unsere Organisation

Unsere Fortschritte
Highlights
Umweltprogramm
Umweltbilanz

Umweltkennzahlen

=  Unternehmens- und
Transportleistungs-
kennzahlen
Lufthansa Airlines
Lufthansa CityLine

Gebaude Frankfurt

Gebaude Minchen

Datenabgrenzung und
Berechnungsmethodik

Gultigkeitserklarung

Inhaltsverzeichnis

Impressum

24

Unsere Fortschritte

Unternehmens- und Transportleistungskennzahlen

Lufthansa Airlines

Unternehmenskennzahlen

standortiibergreifend

2024 2023 2022 2021

Mitarbeitende Anzahl 33.474 31123 20.305 31.292 7,6
Flugzeuge Anzahl 244 253 242 195 -3,6
Operativer Fuhrpark Anzahl 519 514 493 205 1,0

Unternehmenskennzahlen

Mitarbeitende Anzahl 22.705 21.421 20.238 21.747 6,0
davon: Cockpit Anzahl 3.070 2.935 2.900 3.094 4,6
Kabine Anzahl 13.685 12.866 12.422 13.519 6,4
Wartung Anzahl 1.340 1.289 1.305 1.343 4,0
Auszubildende Anzahl 47 27 20 21 741
Flugzeuge Anzahl 161 168 161 145 -4,2
Operativer Fuhrpark Anzahl 363 358 356 74 1,4

Unternehmenskennzahlen

Mitarbeitende Anzahl 10.402 0.362 8.762 9.258 (N
davon: Cockpit Anzahl 1.781 1.609 1.543 1.587 10,7
Kabine Anzahl 5.894 5.344 5.161 5.530 10,3
Wartung Anzahl 561 512 473 482 9,6
Auszubildende Anzahl 63 29 0 0 17,2
Flugzeuge Anzahl 83 85 81 50 -2,4
Operativer Fuhrpark Anzahl 156 156 137 131 0,0

Transportkennzahlen

standortiibergreifend

2023

2022

2021

Flige Anzahl 306.272 303.406 274.360 152.438 0,9
Fluggéaste Mio. Anzahl 48,60 46,79 40,60 18,67 3,9
Angebotene Sitzkilometer, SKO Mio. pkm 155.784 144.717 127.909 75.454 7,6
Angebotene Frachtkilometer, FTKO Mio. tkm 6.139 5.334 4.526 2.840 15,1
Angebotene Tonnenkilometer, TKO Mio. tkm 21.968 20.042 17.507 10.486 9,6
Passagierkilometer, PKT Mio. pkm 132.861 122.703 105.063 46.350 8,3
Frachttonnenkilometer, FTKT Mio. tkm 3.085 2.617 2.325 1.940 17,9
Tonnenkilometer, TKT Mio. tkm 16.470 14.977 12.906 6.605 10,0

Die Spalte ,Veréanderung” gibt Auskunft tiber die Entwicklung der Kennzahlen vom Vorjahr (2023) zum aktuellen Berichtsjahr (2024) in Prozent.

Né&here Informationen zur Datenabgrenzung und Berechnungsmethodik sowie die Auflésung der FuBnoten auf Seite 30.

Lufthansa CityLine

Unternehmenskennzahlen
standortiibergreifend

2024 2023 2022 2021 | Verinderung

Mitarbeitende Anzahl 2.064 2.272 2.071 2.066 -9,2
davon: Cockpit Anzahl 551 664 602 616 -17,0
Kabine Anzahl 819 925 846 842 -11,5
Wartung Anzahl 418 a1 391 381 1,7
Auszubildende Anzahl 28 23 19 23 21,7
Flugzeuge Anzahl 47 55 50 53 -14,5
Operativer Fuhrpark Anzahl 45 44 44 44 2,3

Transportkennzahlen
standortiibergreifend

2024 2023 2022 2021 | Verinderung

Flige Anzahl 86.957 92.211 89.105 57.767 -5,7
Fluggéaste Mio Anzahl 6,88 6,81 6,15 3,45 1,0
Angebotene Sitzkilometer, SKO Mio. pkm 5.193 5.278 4.832 3.313 -1,6
Angebotene Frachtkilometer, FTKO Mio. tkm 186 141 84 23 31,5
Angebotene Tonnenkilometer, TKO Mio. tkm 750 720 612 377 41
Passagierkilometer, PKT Mio. pkm 4.248 4.269 3.699 2.200 -0,5
Frachttonnenkilometer, FTKT Mio. tkm 82 57 29 1 44,0
Tonnenkilometer, TKT Mio. tkm 507 484 399 221 4.8

Umwelterklarung 2025 | ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine
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Unsere Fortschritte

Umweltkennzahlen Lufthansa Airlines

Umweltkennzahlen Lufthansa Airlines
Treibstoffverbrauch (Flugbetrieb) ">#

Einheit

Veranderung

Treibstoffverbrauch, absolut Mt 4,49 412 3,55 1,99 8,9
Treibstoffverbrauch, spezifisch, Passagierbeférderung [/100 pkm 3,48 3,51 3,50 3,78 -0,9
Treibstoffverbrauch, spezifisch, Frachttransport I/FTKT 0,33 0,33 0,34 0,39 -0,8
Kohlendioxid-Emissionen (Flugbetrieb) o '3+

Kohlendioxid-Emissionen, absolut Mt 14,19 13,03 11,23 6,29 8,9
Kohlendioxid-Emissionen, spezifisch, Passagierbeforderung kg/100 pkm 8,76 8,84 8,82 9,51 -0,9
Kohlendioxid-Emissionen, spezifisch, Frachttransport kg/tkm 0,83 0,83 0,85 0,97 -0,8
Stickoxide-Emissionen (Flugbetrieb) "3+

Stickoxide-Emissionen, absolut t 65.739 50.189 50.166 28.366 1,1
Stickoxide-Emissionen, spezifisch, Passagierbeforderung g/100 pkm 40,40 39,90 39,21 43,18 1,3
Stickoxide-Emissionen, spezifisch, Frachttransport O g/tkm 3,93 3,93 3,86 4,31 0,1
Kohlenmonoxid-Emissionen (Flugbetrieb) 34

Kohlenmonoxid-Emissionen, absolut t 9.494 0.083 8.332 4.395 4,5
Kohlenmonoxid-Emissionen, spezifisch, Passagierbeférderung g/100 pkm 6,20 6,45 6,86 7,41 -3,9
Kohlenmonoxid-Emissionen, spezifisch, Frachttransport g/tkm 0,42 0,45 0,48 0,50 -6,7
Fuel Dumps "

Ereignisse, gesamt Anzahl 18 19 28 2 -5,3
Medizinische Griinde Anzahl 7 7 12 0 0,0
Technische Griinde Anzahl 5 7 14 1 -28,6
Andere Griinde Anzahl 6 5 2 1 20,0
Treibstoffmenge t 562,70 710,50 891,80 80,00 -20,8
Treibstoffverbrauch (Operativer Fuhrpark) FRA®

Treibstoffverbrauch O I 344.783 344.270 262.278 154.492 0,1
Treibstoffverbrauch pro Fahrzeug o I 950 Q62 737 2.088 -1,2
Treibstoffverbrauch (Operativer Fuhrpark) MUC®

Treibstoffverbrauch I 230.787 228.667 153.958 75.194 0,9
Treibstoffverbrauch pro Fahrzeug I 1.479 1.466 1124 574 0,9

o Korrigiert wegen neuer Datengrundlage.

Die Spalte ,Verdanderung” gibt Auskunft tiber die Entwicklung der Kennzahlen vom Vorjahr (2023) zum aktuellen Berichtsjahr (2024) in Prozent.

Né&here Informationen zur Datenabgrenzung und Berechnungsmethodik sowie die Auflésung der FuBnoten auf Seite 30.

Entkopplung von Transportleistung und Treibstoffverbrauch*
(Veréanderung gegenilber 1991 in Prozent, Angaben fiir die Flotte von Lufthansa Airlines)
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* Alle Linien- und Charterfliige der Lufthansa Airline Classic.

Davon ausgenommen sind Dienste von Dritten, da auf deren Performance kein Einfluss genommen werden kann.

Umwelterklarung 2025 | ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine
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Unsere Fortschritte
Umweltkennzahlen Lufthansa Airlines

Materialverbrauch FRA

Umweltkennzahlen Lufthansa Airlines 2024 2023 2022 2021

Verédnderung

Papier’ t 12,95 19,98 25,76 8,47 -35,2
Anteil Recyclingpapier % 71 33 39 55 mM,4
Papier pro Mitarbeiter:in kg 0,57 0,93 1,27 0,39 -38,8
Materialverbrauch MUC

Papier’ t 7,25 14,79 12,52 1,42 -51,0
Anteil Recyclingpapier % 90 56 56 60 60,5
Papier pro Mitarbeiter:in kg 0,70 1,58 1,43 1,23 -55,9
Mobilitat

Dienstreisen v Coupon 55.563 56.000 32.000 75.000 -0,8
Jobtickets FRA AO Anzahl 9.673 21.421 20.238 - -54,8
Jobtickets MUC Anzahl 3.340 3.110 295 273 7,4

Unternehmens- und
Transportleistungs-
kennzahlen
Lufthansa Airlines
Lufthansa CityLine

Gebaude Frankfurt

Gebaude Minchen
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Berechnungsmethodik
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A Vorjahreswerte nicht verfligbar.

v Hochrechnung bis einschlieBlich 2023.
O Zuschusswesenbedingt verdnderte Nachfrage.

Die Spalte ,Verédnderung” gibt Auskunft tiber die Entwicklung der Kennzahlen vom Vorjahr (2023) zum aktuellen Berichtsjahr (2024) in Prozent.

Né&here Informationen zur Datenabgrenzung und Berechnungsmethodik sowie die Auflésung der FuBnoten auf Seite 30.
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Unsere Fortschritte

Umweltkennzahlen Lufthansa CityLine

Umweltkennzahlen Lufthansa CityLine 2024 2023 2022 2021

Treibstoffverbrauch (Flugbetrieb) 24

Verédnderung

Treibstoffverbrauch, absolut t 208.190 210.625 195.510 125121 -1,2
Treibstoffverbrauch, spezifisch, Passagierbeférderung 17100 pkm 5,39 5,64 6,31 7,08 -4,4
Treibstoffverbrauch, spezifisch, Frachttransport I[/FTKT 0,39 0,40 0,39 0,92 -4,3
Kohlendioxid-Emissionen (Flugbetrieb) o 34

Kohlendioxid-Emissionen, absolut t 657.881 665.574 617.811 395.383 -1,2
Kohlendioxid-Emissionen, spezifisch, Passagierbeforderung kg/100 pkm 13,61 14,23 15,93 17,87 -4,4
Kohlendioxid-Emissionen, spezifisch, Frachttransport kg/tkm 0,97 1,02 0,98 2,33 -4,5
Stickoxide-Emissionen (Flugbetrieb) 34

Stickoxide-Emissionen, absolut t 2.585 2.478 2.269 1.407 4,3
Stickoxide-Emissionen, spezifisch, Passagierbeforderung g/100 pkm 51,60 51,40 57,65 63,67 0,4
Stickoxide-Emissionen, spezifisch, Frachttransport 0 g/tkm 4,80 5,00 4,64 6,50 -4,0
Kohlenmonoxid-Emissionen (Flugbetrieb) "3#

Kohlenmonoxid-Emissionen, absolut t 844 816 775 451 3,4
Kohlenmonoxid-Emissionen, spezifisch, Passagierbeférderung g/100 pkm 17,91 17,73 20,21 20,41 1,0
Kohlenmonoxid-Emissionen, spezifisch, Frachttransport g/tkm 1,02 1,04 0,94 2,14 -2,2
Treibstoffverbrauch (Operativer Fuhrpark) °

Treibstoffverbrauch I 57.722 43.272 44.836 40.730 33,4
Treibstoffverbrauch pro Fahrzeug I 1.283 983 1.019 926 30,4
Materialverbrauch

Papier’ t 2,01 2,62 3,56 2,40 -23,0
Anteil Recyclingpapier % 99 73 78 80 35,5
Papier pro Mitarbeiter:in kg 0,98 115 1,72 116 -15,2
Gefahrstoffe t 33 32 33 26 4,7
Gefahrstoffe pro Flugzeug O kg 709 579 661 483 22,5
Mobilitat

Dienstreisen v Coupon 33.446 45.000 39.000 25.000 -25,7
Jobtickets Anzahl 126 18 135 136 6,8

O Korrigiert wegen neuer Datengrundlage /Methodik riickwirkend gedndert.
v Hochrechnung bis einschlieBlich 2023.

Die Spalte ,Verdnderung” gibt Auskunft tiber die Entwicklung der Kennzahlen vom Vorjahr (2023) zum aktuellen Berichtsjahr (2024) in Prozent.

Né&here Informationen zur Datenabgrenzung und Berechnungsmethodik sowie die Auflésung der FuBBnoten auf Seite 30.

ENTKOPPLUNG VON TRANSPORTLEISTUNG UND TREIBSTOFFVERBRAUCH*
(Veranderung gegeniiber 1994 in Prozent, Angaben fiir die Flotte der Lufthansa CityLine)
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* Alle Linien- und Charterfliige von Lufthansa CityLine.

Davon ausgenommen sind Dienste von Dritten, da auf deren Performance kein Einfluss genommen werden kann.
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@ Unsere Fortschritte
Umweltkennzahlen Gebaude Frankfurt am Main

Unser Unternehmen

Gebidude Standort FRA® Einheit 2024 2023 2022 2021 § Veranderung Gebiude Standort FRA® 2024 2023 2022 Verinderung
|Gebéude StandortFRA® |} Einheit ] 2024} 2023 2022 ] 2021 J Veranderung | |Gebéude StandortFRA® |} Einheit ] 2024} 2023 2022 2021 J Veranderung |

) . 01BG2 05 Weitere Technik
Unsere Organlsatlon Strom MWh 4736 2.230 5353 4.489 12,0 Geb&ude/Flachen
- el Fernwérme MWh 5.870 5.055 7479 7.397 16,1 —— Strom. MWh 10954 10.328 9621 10.544 o
] 7::_7;: Wasser e 25.378 29.005 52 006 26 645 151 :::::: . Fernwarme MWh 20.666 22.443 21127 25.228 -7.9
Unsere Fortschritte Abwaceer e 05378 20905 2 006 16,645 51 =] Wasser 4 m? 26.051 17.490 10.474 - 489
Nutzfldche O m? 15.337 15.337 15.337 15.337 0,0 Abwasser & m* 26.051 17.490 10.474 - 489
Highlights Bebaute Fliche m? 3.008 3.008 3.008 3.008 0,0 Nutzflache o m 80961 80561 80561 80561 00
Abfille o8 ‘ 50 230 196 1 791 Bebaute Flache O m? 55.085 55.085 55.085 55.085 0,0
Umweltprogramm davon: Verwertung . 50 239 19 791 Abfalle ¢ 8 t 537 628 638 486 -14,5
. ——— ; 0 0 0 i davon: Verwertung t 395 47 505 381 -16,2
Umweltbilanz Deponierung t 142 157 133 105 -9,5
02 Weitere administrative
Umweltkennzahlen Gebaude/Flichen 06 Terminal und Lounges
. Strom MWh 10.718 G.681 3.099 7.300 10,7 Anzahl Loungegaste Anzahl 3.232.559 3.094.537 3.105.519 3.151.494 4.5
Unternehmens- und L Fernwérme MWh 21.597 22.651 20.222 2.883 -4,7 Strom a MWh 4.567 4.406 - - 3,7
Transportleistungs- _:—__:-__. Wasser a m?3 21.979 25.317 22.688 - -13,2 davon: Lounges MWh 2.582 2.524 2.265 1.530 2,3
kennzahlen Abwasser m?3 7.488 8.730 8.802 3.701 -14,2 Strom pro Loungegast KWh 0,80 0,82 0,73 0,49 -2,1
Nutzflache O m? 99.985 99.985 99.985 99.985 0,0 Fernwarme MWh 4.261 4.520 2.731 2.731 -5,7
Bebaute Flache o m? 32.891 32.891 32.891 32.891 0,0 Wasser & m? 45.468 44.059 - - 3,2
Lufthansa Airlines Abflle o t 862 683 634 595 26,2 Abwasser 2 m? 45.468 44.059 - - 3,2
. ) davon: Verwertung t 860 678 633 594 26,9 Nutzflache O m? 21.205 21.205 21.205 21.205 0,0
Lufthansa CityLine Deponierung " 1 5 1 1 69,8 Bebaute Fliche o m? 16.876 16.876 16.876 16.876 0,0
» Gebiude Frankfurt Abfalle o & t 3,54 12,00 13,00 5,00 -70,5
03 Halle 5 davon: Verwertung t 3,54 12,00 13,00 5,00 -70,5
Gebaude Munchen Strom O MWh 3.628 2.925 2.987 2.397 24,0 Deponierung t 0,00 0,00 0,00 0,00 -
. Fernwéarme MWh 7.778 9.277 9.323 9.671 -16,2
Datena bg renzung und — I.l.I Wasser m? 12.934 12.219 8.696 5.767 59 07 First Class Terminal
Berechnungsmethodik Abwasser m?3 12.934 12.219 8.696 5.767 59 é Anzahl Géaste Anzahl 136.821 74.717 63.735 17.760 83,1
Nutzflache O m? 31.118 31.118 31.118 31.118 0,0 Strom a MWh 340 359 - - -5,4
Bebaute Flache m? 29.847 29.847 29.847 29.847 0,0 Strom pro Gast KWh 2,48 4,80 - - -48,3
GU|tig keitserk|érung Abfalle ¢ & t 188 151 153 96 24,3 -1 7N Nutzflache o m? 2.452 2.452 2.452 2.452 0,0
davon: Verwertung t 165 137 110 83 20,5 Bebaute Flache O m? 2.100 2.100 2.100 2100 0,0
Deponierung t 24 15 42 14 59,0
08 Halle 7 (CLH)
04 Halle 6 Strom MWh 60 54 67 293 10,4
Strom MWh 3.424 3.349 3.472 3.458 2,2 ° Fernwarme MWh 65 73 80 437 -10,8
Fernwarme MWh 7928 9.457 0.504 9.859 -16,2 B I I'I'I Wasser m?3 25 120 129 151 -79,1
._ - Ill Wasser m? 5.895 4.439 4.640 3.202 32,8 Nutzflache o m? 349 349 349 349 0,0
Abwasser m? 5.895 4.439 4.640 3.202 32,8 Bebaute Flache o m? 349 349 349 349 0,0
Nutzflache O m? 29.098 29.098 29.098 29.098 0,0 Abfalle o & t 0,05 2,06 14,00 7,13 -97,6
Bebaute Flache m? 25.595 25.595 25.595 25.595 0,0 davon: Verwertung t 0,05 0,63 14,00 2,69 -92,0
Abfalle® t 85 83 124 92 2,6 Deponierung t 0,00 1,43 0,00 4,44 -100,0
Inhaltsverzeichnis davon: Verwertung t 85 83 124 9N 2,6
Deponierung t 0 0 0 1 -
Impressum O Korrigiert wegen neuer Datengrundlage /Methodik rickwirkend geandert.

Die Spalte ,Veranderung” gibt Auskunft iber die Entwicklung der Kennzahlen vom Vorjahr (2023) zum aktuellen Berichtsjahr (2024) in Prozent. A Vorjahreswerte nicht verfiigbar.

Né&here Informationen zur Datenabgrenzung und Berechnungsmethodik sowie die Auflésung der FuBnoten auf Seite 30. O Projekt- und infrastrukturelle Abweichungen in der Abfallerzeugung.
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Unsere Fortschritte

Umweltkennzahlen Gebaude Munchen

Gebiude Standort MUC®

09 FOC
Strom MWh 2.724 2.688 2.638 241 1,3
o Fernwarme MWh 2130 1.904 1.899 2.162 19
=1 o= TTTTT =1 = Wasser m? 11.088 10.120 9.022 5.485 9,6
Abwasser m?3 12.069 13.299 12.201 6.541 -9,2
Nutzflache m? 11.755 11.755 11.755 11.755 0,0
Bebaute Flache m? 11.015 11.015 11.015 11.015 0,0
Abfalle® t 222 214 230 160 3,7
davon: Verwertung t 222 214 230 157 3,7
Deponierung t 0 0 0 3 0,0
10 Halle 1
Strom MWh 7.529 4.09 3.641 3.314 84,0
o Fernwarme MWh 9.303 10.668 0.148 8.148 -12,8
L I—l-I Wasser m? 6.004 6.637 4.939 4.905 -9,5
Abwasser m3 6.004 6.637 4.939 4.905 -9,5
Nutzflache m? 52.744 52.744 52.744 52.744 0,0
Bebaute Flache m? 35.449 35.449 35.449 35.449 0,0
Grinflache m? 7.443 7.443 7.443 7.443 0,0
Abfalle ¢ 8 t 201 105 76 47 91,0
davon: Verwertung t 163 93 0 0 75,9
Deponierung t 38 13 0 0 202,2
11 Lounges
Anzahl Loungegaste Anzahl 2.129.771 1.955.760 1.676.012 565.439 8,9
(5 Strom MWh 2130 2.089 1.767 1139 1,9
Strom pro Gast KWh 1,00 1,07 1,05 2,01 -6,4
7N Nutzflache m? 10.377 10.377 10.377 10.377 0,0
Abfalle 0 8 t 494 442 352 483 1,7
davon: Verwertung t 419 427 340 478 -2,0
Deponierung t 75 15 12 5 410,2
Abfall pro Gast kg 0,23 0,23 0,21 0,85 2,6
12 Verwaltungsgebaude
Strom MWh 190 192 294 240 -1,0
[ Nutzflache m? 5.385 5.385 5.385 5.385 0,0

¢ Projekt- und infrastrukturelle Abweichungen in der Abfallerzeugung.

Die Spalte ,Veranderung” gibt Auskunft iber die Entwicklung der Kennzahlen vom Vorjahr (2023) zum aktuellen Berichtsjahr (2024) in Prozent.

Né&here Informationen zur Datenabgrenzung und Berechnungsmethodik sowie die Auflésung der FuBnoten auf Seite 30.

Gebaude Standort MUC® 2024 2023 2022 2021 [ Verinderung

13 Halle 4

Strom MWh 1.388 1.209 1.307 1.303 14,8
. Fernwarme MWh 4.505 4143 4.379 3.929 8,7
—_——— IJ-I Wasser m?3 1.581 1.397 1.540 1.027 13,2
Nutzflache m? 15.815 15.815 15.815 15.815 0,0
Bebaute Flache m? 13.009 13.009 13.009 13.009 0,0
Abfalle ¢ 8 t 9 22 24 51 -60,1
davon: Verwertung t 7 21 9 47 -65,8
Deponierung t 1 0 15 3 320,2

14 Trainingszentrum
Strom MWh 174 128 123 128 35,7

F T
p—
]
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Unsere Fortschritte

Datenabgrenzung und Berechnungsmethodik

Datenabgrenzung

Der Berichterstattung zu Transportleistung, Kerosinverbrauch und Emissionen aus
dem Flugbetrieb der Jahre 2021 bis 2024 liegt - sofern nicht anders vermerkt -
folgende Datenabgrenzung zugrunde:

>

[1] Erfasst sind alle Linien- und Charterfliige von Lufthansa Airlines (ohne Air
Dolomiti und Discover Airlines) beziehungsweise Lufthansa CityLine. Davon aus-
genommen sind Dienste von Dritten, da auf deren Performance kein Einfluss
genommen werden kann. Standortibergreifende Angaben beziehen sich auf die
Hubs Frankfurt am Main und Miinchen sowie den jeweiligen Flugbetrieb von

Lufthansa Airlines und Lufthansa CityLine.

Berechnungsmethodik

[2] Kerosin absolut
Die Erhebung des Kerosinverbrauchs erfolgt aus dem tatsachlichen Flugbetrieb
heraus, das heif3t unter Berlicksichtigung der realen Auslastung und Strecken-

fihrung nach dem Gate-to-Gate-Prinzip. Damit sind alle Flugphasen erfasst -

vom Rollen am Boden bis zu Umwegen und Warteschleifen in der Luft.

|
[3] Emissionen absolut
Die Berechnung der absoluten Emissionen des Flugbetriebs basiert auf der
tatsachlich erbrachten Transportleistung und damit auf der realen Auslastung
sowie auf dem tatsachlich insgesamt verbrauchten Kerosin im Berichtsjahr.
Die Transportleistung wird in Tonnenkilometern gemessen, also die Uber eine
Distanz transportierte Nutzlast. Fiir Passagiere und deren Gepack wird der Stan-
dard von durchschnittlich 100 Kilogramm angesetzt, fir Fracht das gewogene
Gewicht. Jede in der Flotte vorhandene Flugzeug-Triebwerks-Kombination wird
getrennt betrachtet und mithilfe von Programmen der jeweiligen Triebwerks- und
Flugzeughersteller berechnet. In die Programme geht das Jahresdurchschnitts-
flugprofil jeder einzelnen Teilflotte ein. Dies ermdglicht es, Emissionen in Abhan-

Glossar t = Tonne pkm = Passagierkilometer MWh = Megawattstunde

kg = Kilogramm

gigkeit von Flughohe, Distanz, Schub und Beladung zu ermitteln.

Dies ist insbesondere fir Stickoxide (NOy), Kohlenmonoxid (CO) und unver-
brannte Kohlenwasserstoffe (UHC) erforderlich. Die Kohlendioxidemissionen
(CO,) werden durch Anwendung eines festen Verhaltnisses zum Gewicht des
verbrannten Kerosins ermittelt. Bis zum Berichtsjahr 2023 wurde die Verbren-
nung einer Tonne Kerosin mit einem Tank-to-Wheel-Faktor von 3,15 gemal3 der
gangigen EU-ETS-Methode in Tonnen CO, multipliziert. Ab dem Berichtsjahr
2024 wurde dieser Faktor entsprechend der Anderung der EU-ETS-Methode auf
3,16 geandert. Dies steht auch im Einklang mit der ISO 14083, die ein internatio-
nal anerkannter Standard fiir die Berechnung von Emissionen im Verkehrssektor
ist und die bisherige DIN EN 16258 ersetzt. Daher sind die CO,-Kennzahlen fir
die Jahre vor 2024 in dieser Umwelterklarung riickwirkend neu berechnet wor-

den.

[4] Spezifische Verbrauche und Emissionen

Bei der Berechnung der spezifischen Verbrauche und Emissionen werden die
Absolutwerte ins Verhéltnis zur Transportleistung gesetzt. Damit wird zum
Beispiel die Kennzahl Liter pro 100 Passagierkilometer (1/100 pkm) auf Basis
der tatsachlichen Auslastung und des tatsachlich verbrauchten Kerosins be-
rechnet. Die zugrunde gelegten Distanzen beziehen sich auf GroBkreisent-
fernungen. Im Kombinationsverkehr (Fracht und Passagiertransport auf einem
Flugzeug) wird die Zuordnung des Treibstoffverbrauchs zur Ermittlung passa-
gier- oder frachtspezifischer Werte anhand ihres Anteils an der Gesamtnutz-

last vorgenommen.

)

[5] Fahrzeuge (Treibstoff)

Es werden die betrieblichen Fahrzeuge der Bereiche Station, Limousinen-
service und Wartung betrachtet. Zum Teil liegen Vorjahreswerte zu den Fahr-
zeugflotten einzelner Bereiche nicht vor. Die Daten zu den Treibstoffverbrau-
chen der Fahrzeuge ergeben sich aus der tatséchlich betankten Menge, die
durch Tankkarten-Abrechnungen belegt wird.

tkm = Tonnenkilometer KWh = Kilowattstunde g = Gramm

m?® = Kubikmeter

[ o

By

¢

[6] Strom, Warme und Wasserverbrauch

Die Gebaude von Lufthansa Airlines und Lufthansa CityLine sind allesamt bei
den Flughafen Gesellschaften Minchen und Frankfurt am Main angemietet.
Diese Gbermitteln die Verbrauchsdaten jahrlich. Zum Teil werden die Verbrau-
che im Mietverhaltnis und aufgrund nicht vorhandener Zahler nicht separat
ausgewiesen und daher in diesem Bericht nicht aufgefiihrt. Insbesondere am
Hub Frankfurt hat Lufthansa Airlines teils nur geringe Flachen in Gebauden an-
gemietet. Fir diese Gebaude werden im Bericht die vollstandigen Verbrauchs-
daten verwendet und zusammengefasst aufgefiihrt (,Weitere Gebaude/Fla-

chen®).

B

[7] Materialinput
Der Papierverbrauch wird beim Lieferanten abgefragt und entspricht der Menge

des im Berichtsjahr genutzten Kopierpapiers.

[8] Abfall
Die Abfalldaten und -kennzahlen werden jahrlich aus den Ubernahmescheinen

und Rechnungen der Entsorger zusammengestellt und ausgewertet.

Genauigkeit

Aus Darstellungsgriinden sind die Zahlen in den Tabellen und Grafiken ge-
rundet. Die Veranderungen gegeniber dem Vorjahr beziehungsweise anteilige
Prozentangaben beziehen sich jedoch auf die exakten Werte. Aus diesem
Grund kann es vorkommen, dass eine Tabellenangabe im Vergleich zum Vorjahr
zwar gleichgeblieben ist, aber dennoch eine relative Veranderung ausgewiesen
wird. Aufgrund der Rundung von anteiligen Prozentangaben kann es ferner vor-
kommen, dass deren Addition, verglichen mit der Addition der nicht gerundeten
Prozentanteile, zu abweichenden Ergebnissen fihrt. So lassen sich beispiels-
weise anteilige Prozentangaben bedingt durch Rundungen nicht zu 100 Prozent
addieren, obwohl dies sachlogisch zu erwarten ware.

Coupon = Flugstrecke % = Prozent m? = Quadratmeter | = Liter
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Gultigkeitserklarung

URKUNDE
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EMAS

GEPRUFTES
UMWELTMANAGEMENT

Lufthansa Airlines

Standorte

Lufthansa Airlines Minchen, Stdallee 15,

85356 Miinchen-Flughafen

Lufthansa CityLine GmbH, Sudallee 15,

85356 Minchen-Flughafen

Lufthansa CityLine GmbH, Cargo City Siid, Geb. 520,
(Halle 7), 60549 Frankfurt am Main und

Lufthansa Airlines Frankfurt am Main, Airportring Mitte,
Tor 21, Geb. 302, 60549 Frankfurt am Main

Register-Nr.: DE-155-00158

Ersteintragung am
18. Januar 2000

Diese Urkunde ist guiltig bis
31. Mai 2027

Diese Organisation wendet zur kontinuierlichen Verbesserung der
Umweltleistung ein Umweltmanagementsystem nach der EG-
Verordnung Nr. 1221/2009 und EN ISO 14001:2015 (Abschnitt 4
bis 10) an, verdffentlicht regelmaBig eine Umwelterklarung, lasst
das Umweltmanagementsystem und die Umwelterkldarung von ei-
nem zugelassenen, unabhéngigen Umweltgutachter begutachten,
ist eingetragen im EMAS-Register (www.emas-register.de) und
deshalb berechtigt, das EMAS-Logo zu verwenden.

Miinchen und
’ Oberbayern

Muinchen, dep-33. Juni 2024

Dr. Manfred GoB3|
Hauptgeschéaftsfihrer

INTZCHNICA

FUTURE SECURE BUSINESS GROWTH

Erklarung des Umweltgutachters

zu den-Begutachtungs- und Validierungstatigkeiten nach Anhang VIl der Verordnung

(EG) Nr. 1221/2009 sowie nach Anderungs-VO 2017/1505 und 2018/2026

Der Unterzeichnende, Dr.-Ing. Reiner Beer, EMAS-Umweltgutachter mit der Registrierungsnummer
DE-V-0007, akkreditiert oder zugelassen fiir den Bereich 51.10 (NACE-Code Rev. 2), bestétigt, begutachtet zu
haben, ob die gesamte Organisation/ wie in der Umwelterkldrung der Organisation

Lufthansa Airlines:
Standort 1:
Lufthansa Airlines Miinchen, Siidallee 15, 85356 Miinchen-Flughafen
Standort 2:
Lufthansa Airlines Frankfurt am Main, Airportring Mitte, Tor 21, Geb. 302, 60549 Frankfurt am Main
Standort 3:

Lufthansa Cityline GmbH, Stidallee 15, 85356 Miinchen-Flughafen

Standort 4:

Lufthansa Cityline GmbH, Cargo City Siid, Geb. 520 (Halle 7), 60549 Frankfurt am Main

angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 25.11.2009 und Anderungs-VO 2017/1505 vom 28.08.2017 und 2018/2026 vom 19.12.2018 iiber die
freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fiir Umweltmanagement und
Umweltbetriebspriifung (EMAS) erfiilit.

Mit der Unterzeichnung dieser Erkldarung wird bestdtigt, dass die Begutachtung und Validierung in voller
Ubereinstimmung mit den Anforderungender Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 und Anderungs-vO 2017/1505
und 2018/2026 durchgefiihrt wurden,

das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestétigt, dass keine Belege fiir die Nichteinhaltung der
geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

die Daten und Angaben der aktualisierten Umwelterklarung der Organisation / des Standortes ein verlassliches,
glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation/ des Standortes innerhalb des
in der Umwelterklarung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-Registrierung kann
nur durch eine zusténdige Stelle gemaR der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erklarung darf nicht
als eigensténdige Grundlage fiir die Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet werden.

Nirnberg, 31.07.2025

,; /_._,. 4
Dr.-Ing. Reiner Beer
Umweltgutachter

Umwelterklarung 2025 [ ufthansa Airlines | Lufthansa CityLine
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