
Aktueller Buchungscode (sechsstellig, z. B. ABCD89) oder Ticketnummer (13-stellig, 220-XXXXXXXXXX)  
Current booking code (six digits, e. g. ABCD89) or ticket number (13 digits, 220-XXXXXXXXXX)

Buchungscode (sechsstellig, z. B. ABCD89) oder Ticketnummer (13-stellig, 220-XXXXXXXXXX):
Booking code (six digits, e. g. ABCD89) or ticket number (13 digits, 220-XXXXXXXXXX):

Die Hinweise zu den kognitiven und intellektuellen Beeinträchtigungen 
habe ich gelesen und möchte den Service anfordern.
I have read the information regarding cognitive and intellectual  
impairments and would like to request this service.

Passagierinformationen / Passenger information

Zusätzliche Angaben / Additional information

Reisende in Begleitung / Travelers accompanied by others

Name / Name Vorname / First name

Name der Begleitperson 
Name of the accompanying person

Vorname der Begleitperson 
First name of the accompanying person

Bitte füllen Sie das Formular 
aus und schicken Sie es per 
Email an dpna@dlh.de
Please fill in this form and email 
it to dpna@dlh.de

 � Ich reise allein
	 I am travelling alone

 � Die Begleitperson hat eine separate Buchung
	 The accompanying person has a separate reservation

 � Ich reise in Begleitung
	 I am travelling with an accompanying person

Datenschutzerklärung: Die Angabe dieser Daten ist erforderlich für die Erfüllung des 
Beförderungsvertrages. Weitere Informationen zu der Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen.
Data protection: Providing this information is necessary for the fulfilment of the contract of 
carriage. For more information on the processing of your personal data please refer to the 
data protection notices.

Unsere zuständige Fachabteilung wird Ihre Anfrage prüfen und sich mit Ihnen in Verbindung setzen.
Our responsible department will review your enquiry and get in touch with you.
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Reisen mit intellektuellen oder kognitiven 
Beeinträchtigungen 
Travelling with intellectual or cognitive impairments

mailto:dpna%40dlh.de?subject=Reisen%20mit%20intellektuellen%20oder%20kognitiven%20Beeintr%C3%A4chtigunge
mailto:dpna%40dlh.de?subject=Travelling%20with%20intellectual%20or%20cognitive%20impairments
https://www.lufthansa.com/de/de/datenschutz
https://www.lufthansa.com/de/de/datenschutz
https://www.lufthansa.com/gb/en/datenschutz
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