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Madde 1: Terimlerin Tanimi

Ifade tarzi veya baglamin farkli bir yorum gerektirdigi haller disinda asagidaki ifadeler asagida
kendilerine tayin edilen anlamda kullaniimaktadir:

Biz
Alman Lufthansa A.S.'ne karsilik gelmektedir

Siz
tasinacak, bir bilete sahip olan herhangi bir kisiye karsilik gelmektedir (ayrica bkz. "Yolcu" tanimi)

Baglantili Bilet
yolcuya, baska bir biletle birlikte dizenlenen, her iki biletin tek bir tasima sdzlesmesi teskil ettigi
bir bilet anlaminda kullaniimaktadir.

Kod Paylasimli
bilette bahsedilenden farkli bir tasimaci tarafindan gerceklestirilen hava tasimasidir.

Kod paylasimli is ortaklarimizdan birisi tarafindan isletilen bir ugusta seyahat etmek isterseniz,
litfen Kod Paylasimli uguslarda bu Tasima Kosullarindan farkl olarak uymanizin gerekebilecegi
kosullari aciklayan Madde 2.3'G okuyun.

Elektronik Kupon
rezervasyon sistemimizde kaydedilen bir elektronik ucus kuponu veya esdegeri bir belge
anlaminda kullaniimaktadir.

Elektronik Bilet
rezervasyon sistemimizde bizim tarafimizdan veya bizim adimiza kaydedilen, yolcuya diizenlenen
"Seyahat Programi Makbuzu" ile dogrulanabilir bir bilet anlaminda kullaniimaktadir.

Ugus Kuponu

Biletin, "Gegis icin uygundur""" ibaresini tasiyan kismi veya bir elektronik bilet s6z konusu ise
kuponun size arasinda seyahat etme hakki tanidigi spesifik yerleri gosteren elektronik kupon
anlaminda kullaniimaktadir.

Yolcu
bir bilete sahip olan, onayimizla bir ugakta tasinmis veya tasinacak herhangi bir kisiye karsilik
gelmektedir.

Yolcu Kuponu veya Yolcu Makbuzu
tarafimizdan veya bizim adimiza diizenlenmis biletin buna uygun olarak isaretlenmis ve yolcuda
kalan kismi anlaminda kullaniimaktadir.

Tarife

yolcunun belirli bir glizergahta tasinmasi igin fatura edilen, yasa ile 6ngorildigu takdirde yetkili
havacilik makamlari tarafindan onaylanan veya bu makamlara bildirilen 6deme anlaminda
kullaniimaktadir.
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Bilet

taslyicl i¢in bizim tarafimizdan veya bizim adimiza dizenlenen, bir "bilet veya bagaj makbuzu" veya
bir "elektronik bilet" olarak isaretlenmis bir belge anlaminda kullaniimaktadir; S6zlesme Kosullari ve
bildirimlerinin yani sira bilete dahil olan ugus ve yolcu kuponlari da biletin bilesenleridir.

Duraklama
yolcu tarafindan seyahat icinde kalkis yeri ile varis yeri arasinda talep edilen bir yerde, 6nceden
tarafimizca onaylanmis olan bir mola anlaminda kullaniimaktadir.

Bagaj
kendi kullaniminiza yonelik olan tim esyalar anlaminda kullaniimaktadir. Aksi belirtiimedikge bu
yolcunun hem kayitli hem de kayitli olmayan bagajini igerir.

Kayitli bagaj
emanetimize aldigimiz ve bir bagaj makbuzu dizenledigimiz bagaj anlaminda kullaniimaktadir.

Kayitli olmayan bagaj
kayitl bagajiniz disindaki bagajiniz anlaminda kullaniimaktadir.

Bagaj Kimlik Etiketi

tarafimizca minhasiran kayith bagajin kimliginin tanimlanmasi icin dizenlenen bir belge anlaminda
kullaniimaktadir. Etiket kismi (kayis) kayitl bagaj esyasina tarafimizdan ilistirilir ve kimlik kismi size
verilir.

Bagaj Kuponu, Bagaj Makbuzu
biletin, kayitli bagajinizin tasinmasina karsilik gelen kismi anlaminda kullaniimaktadir.

Miicbir Sebep
kontrolimiz disinda gergeklesen, gerekli tim 6zen gdsterilmis olsa bile sonuglarindan
kacinilamayacak olan olagandisi ve dngértlemeyen durumlar anlaminda kullaniimaktadir.

Seyahat Programi Makbuzu

elektronik biletle seyahat ettiginiz zaman size verdigimiz, adinizin yani sira ugus bilgilerini ve
bildirimleri iceren seyahat belgesi anlaminda kullaniimaktadir. Bu belge sizde kalir ve tim seyahat
boyunca tasinmalidir.

Tastyici
yolcuyu ve/veya yolcunun bagajini bilet Gzerinde belirtildigi sekilde tasiyan ve Havayolu Kodu bilet
veya bir baglantili bilet Gzerinde gorlinen tasiyici anlaminda kullaniimaktadir.

Check-inigin Son Giin
tarafimizca veya uygun tasiyici tarafindan belirlenen ve check-in formalitelerini tamamlamaniz ve

binis kartinizi almaniz gereken zaman anlaminda kullaniimaktadir.

Hasar
ucusta tasima ya da tasiyici tarafindan saglanan hizmetlerden kaynaklanan veya bunlarla baglantili
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olarak gerceklesen 6lim, yaralanma, gecikmelerden kaynaklanan zarar, kayip veya her tir baska
hasarlari icerir.

UPF
Uluslararasi Para Fonu tarafindan tanimlanan Ozel Cekme Haklari anlaminda kullaniimaktadir.

Giinler

Pazar gunleri ve Banka Tatilleri de dahil olmak Gzere tim takvim ginleri anlaminda kullaniimaktadir;
bildirim s6z konusu oldugu takdirde bildirimin gonderildigi tarih sayiimayacaktir; bir biletin
gecerlilik stresinin belirlenmesi s6z konusu oldugu takdirde biletin dizenlendigi giin ya da kalkis
glnd sayllmayacaktir.

Tarifeler

bir tarifenin (ucak bileti tcreti) uygulanmasina iliskin ilgili kosullari da iceren, gerektiginde uygun
makamlarca onaylanmis veya bu makamlara sunulmus olan yayinlanmis ugus tarifesi ve ek tcretler
anlaminda kullaniimaktadir.

Kod paylasimli is ortaklarimizdan birisi tarafindan isletilen bir ugusta seyahat etmek isterseniz,
litfen Kod Paylasimli ucuslarda bu Tasima Kosullarindan farkl olarak uymanizin gerekebilecegi
kosullari agiklayan Madde 2.3t okuyun.

Konvansiyon
asagidaki yasal dizenlemelerden gegcerli olani anlamina gelir:

- 12 Ekim 1929 tarihinde Varsova'da imzalanmis olan, Uluslararasi Hava Tasimaciligi ile ilgili
Kurallarin Birlestirilmesine Dair Konvansiyon;

« 28 Eylil 1955 tarihinde tadil edilmis olan Varsova Konvansiyonu;

- Montreal (1975) ilave Protokol No. 1 ile tadil ediimis olan Varsova Konvansiyonu;

- Lahey Protokoliinde ve Montreal (1975) ilave Protokol No. 2 ile tadil edilmis olan Varsova
Konvansiyonu;

+ Guadalajara Ek Konvansiyonu (1961);

- 28 Mayis 1999 tarihinde Montreal’de imzalanmis olan, Uluslararasi Hava Tasimacihidi ile ilgili
Kurallarin Birlestiriimesine Dair Konvansiyon (asagida Montreal Konvansiyonu olarak anilmaktadir).

Kabul Edilen Duraklama Yerleri

Konvansiyon ve Tasima Kosullarinda 6ngérilen anlamda, yolcunun seyahat planinda, kalkis ve varis
yerleri haricinde, bilet ve tasiyicinin zaman cizelgesinde planlanmis inis noktalari olarak belirtilen
yerler anlaminda kullaniimaktadir.

Sozlesme Kosullar

bu sekilde tanimlanan ve biletinizde veya "seyahat programi makbuzunuzda" kaydedilen ve tasima
sozlesmesindeki bu Tasima Kosullarini iceren kosullar anlaminda kullaniimaktadir.

Madde 2: Uygulama Alani

Genel
2.1. Bu Tasima Kosullari, bilet Gzerinde Tasima Kosullari olarak anilan kosullardir. Bu Tasima

LUFTHANSA

4/25



o Lufthansa

Kosullari, Madde 2.2, 2.4 ve 2.5 hikimlerine tabi olmak kaydiyla yalnizca biletin tasiyici kutusuna
bizim Havayolu Kodumuzun (LH) girildigi ucuslar i¢in gecerlidir.

Charter

2.2. Tasima charter stzlesmesi baglaminda gerceklestiriliyorsa, bu Tasima Kosullari yalnizca
charter sozlesmesinde ya da bilet Uzerinde atifta bulunulmak suretiyle ya da baska sekilde
sozlesmeye dahil edilmesi halinde gegerli olacaktir.

Kod Paylasimli

2.3. Diger havayollarr ile "Kod Paylasimli Ugus Uygulamalari” olarak bilinen sézlesmelerimiz
bulunmaktadir. Bu, biletin tasiyici kutusunda tasiyici olarak Lufthansa (LH) belirtilmis olsa bile bir
ugusun baska bir havayolu tarafindan isletilebilecegi anlamina gelmektedir. Lufthansa, kod
paylasimli ucus halinde rezervasyonunuzu yaptirdiginiz sirada size ugusu isleten tasiyiciyi
bildirecektir.

Baska bir tasiyici tarafindan isletilen ucuslarda Kod Paylasiml Ugus hizmetleri icin bu Tasima
Kosullari gecerli olacaktir. Bununla birlikte, Kod Paylasimli Ugus Uygulamasi ortaklarinin kendi
ucuslarinin isletilmesinde gegerli olan ve Lufthansa’nin islettidi ucuslara yonelik Lufthansa Tasima
Kosullarindan farkl olabilecek kosullari olabilir. Bu nedenle diger Kod Paylasimli Ucus Uygulamasi
ortaklarinin 6ngordigl s6z konusu Tasima Kosullari, mevcut Tasima Kosullarina eklenmekte ve
boylece Tasima Sozlesmesinin bir parcasini olusturmaktadir.

Bir Kod Paylasiml Ugus Uygulamasi sdzlesmesi uyarinca baska bir tasiyici tarafindan isletilen
ucuslara yonelik kosullari tamamen okumali ve s6z gelimi check-in saatleri, tek basina seyahat
eden ¢ocuklar, hayvanlarin tasinmasi, tasimanin reddedilmesi, oksijen cihazlari, operasyonel
dizensizlikler, ugaga binisin reddedilmesi durumunda yapilacak 6deme ve bagaj hakki/kabulline
vb. iliskin gereklilikler ve politikalar konusunda bilgi sahibi olmalisiniz.

Lufthansa’nin Kod Paylasimli Ugus Uygulamasi ortaklari hakkinda bilgiye internet sitemiz
lufthansa.com’dan ulasabilirsiniz.

Gegerli Yasa

2.4. Bu Tasima Kosullarinda yer alan veya atifta bulunulan kosullardan herhangi birisinin
tarifelerimiz veya gecerli yasalar ile tutarli olmamasi durumunda s6z konusu tarifeler veya yasalar
oncelikle gegerli olacaktir. Bu Tasima Kosullarinin munferit bir hikmintn gegerli yasalar uyarinca
gecersiz olmasi durumunda diger hikimler gecerliligini koruyacaktir.

Kosullar Diizenlemelerin Ustiindedir
2.5. Bu Tasima Kosullarinda aksi belirtiimedikce, Deutsche Lufthansa AG'nin ayni konudaki diger
tim dizenlemelerinden oncelikle gegerlidir.

Madde 3: Biletler

Genel

3.1.

3.1.1. Sadece biletin Gzerinde adi yazili olan yolcu icin ve ancak gecerli biletin ibraz edilmesi
kosuluyla ya da elektronik rezervasyon olmasi halinde, rezervasyon sisteminde s6z konusu ucusa
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yonelik ugus kuponunu, tim ardisik ugus kuponlarini ve yolcu kuponunu iceren gegerli ETIX
iletiminin ibraz edilmesi kosuluyla tasima saglayacagiz. Kimliginizi dogrulama hakkini sakli
tutuyoruz.

3.1.2. Biletler devredilemez.

3.1.3. indirimli bir tarifeden dizenlenen biletler icin ticret iadesi sinirl olabilir. Ayrintili hikim ve
kosullar icin lGtfen ilgili tarife kosullarina bakin. Litfen ihtiyaclariniza en uygun olan tarifeyi segin.
Seyahat iptal sigortasi yaptirmaniz énerilebilir.

3.1.4. Yukarida 3.1.3.te belirtildigi gibi indirimli biletiniz varsa ve mucbir sebeplerle seyahat
etmeniz engelleniyorsa, o takdirde s6z konusu durumu bize derhal bildirmeniz, s6z konusu Micbir
Sebebe dair kanit sunmaniz ve biletin henlz kullanilmamis olmasi kaydiyla, genel bir kural olarak
Ucret iadesi mimkin olmayan tarifenin bir kismini iade edecegiz. Zamani geldigi takdirde
yayinlanacak olan bir islem Gcreti disme hakkimiz vardir.

3.1.5. Bilet, dlzenleyen tasiyicinin milkidir ve daima boyle kalir. Bilet, bizimle yolcu arasindaki
tasima sozlesmesinin kanitini olusturur. Bu biletin icerdigi Sozlesme Kosullari, bu Tasima
Kosullarinin htkimlerinin bir 6zetidir.

Bir Tasima Kosulu olarak Bilet

3.1.6. Bir etix® ile seyahat etmiyorsaniz yalnizca yolcu sifatiyla Gzerinde adinizla diizenlenmis ve
s6z konusu ugusa ait ugus kuponu ve kullanilmamis diger tim ugus kuponlarinin yani sira yolcu
kuponunu iceren gegerli bir bilet ibraz etmeniz durumunda bir ugusta seyahat etme hakkiniz vardir.
Ibraz edilen biletin biiyiik élciide hasar gérmiis olmasi veya degisiklik bizim tarafimizdan
yapilmadikga miteakiben degistirilmis olmasi durumunda seyahat hakkiniz yoktur. Bir etix® ile
uguyorsaniz yalnizca yolcunun siz oldugunuza dair yeterli kimlik bilgisi saglamaniz ve yolcu sifatiyla
adiniza usuliine uygun olarak bir etix® dizenlenmis olmasi durumunda tasinma hakkiniz vardir.

Bilet veya Miisteri Kartinin Kaybi

3.1.7 (a) Bir biletin veya biletin bir kisminin kaybedilmesi veya blyUk 6lglde zarar gormesi
durumunda veya bu bileti, yolcu kuponu ve icerdigi diger tim kullanilmamis ugus kuponlariyla
birlikte ibraz etmemeniz durumunda s6z konusu ugus/uguslar icin gegerli biletin uygun bir bicimde
dizenlenmis oldugunu kanitlayabilmeniz halinde bileti veya biletin bir kismini talebiniz tzerine
degistirecegiz. Bunu yapmak i¢in uygun bir hizmet bedeli 6denmesini talep edebiliriz. Ugak bileti
tcretini ikinci kez 6deme yikidmliliginiz olmayacaktir. Bununla birlikte, tercih bize ait olmak
Uzere, kayip bilet veya ucus kuponunun tasima veya para iadesi amaclyla G¢inci bir tarafca
kullanilmasi durumunda, degistirilen biletin Ucretini bize geri 6dememenizi talep edebiliriz. Kendi
ihmalimiz sonucu ortaya ¢ikan kayiplar icin sizden geri 6deme talep etmemekteyiz.

3.1.7. (b) Boyle bir kanitin olmamasi veya s6z konusu taahhidi imzalamayi reddetmeniz
durumunda degistirilen bileti dizenleyen havayolu bilet Gcretinin tamaminin 6denmesini talep
edebilir. Orijinal bileti dizenleyen sirketin, kayip veya hasarli biletin gegerlilik stresinin sona
ermesinden 6nce seyahat icin kullaniimamis olduguna ikna olmasi durumunda s6z konusu ugak
bileti Gcreti iade edilecektir. Orijinal bileti bulursaniz ve bileti dizenleyen sirkete gecerlilik slresi
dolmadan ulastirirsaniz degistirilen biletin tcreti derhal iade edilecektir.
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Ozen Gosterme Yiikiimliiliigii
3.1.8. Biletler degerlidir. Bunlari glivende tutmak ve kayip veya calinmaya karsi korumak icin
gerekli tdm onlemleri almak sizin sorumlulugunuzdadir.

Gegerlilik Siiresi

3.2.

3.2.1. Bilet Gzerinde, bu Kosullarda veya gecerli tarifelerde yer alan (bilette yer alan bilgilere gore
bir biletin gecerlilik stresini kisitlayabilen) htikiimlerde aksi belirtiimedikce bir bilet:

3.2.1.1. (a) duzenleme tarihinden itibaren bir yil siireyle ya da

3.2.1.1. (b) biletin diizenlenme tarihinden sonraki bir yil icinde gergeklesmesi kaydiyla ilk seyahat
tarihinden itibaren bir yil streyle gecerlidir.

3.2.2. Bir rezervasyonu onaylayamadigimiz igin biletin gecerlilik slresi icinde seyahat etmeniz
engellenirse, bu biletin gecerlilik sliresi rezervasyonunuzu onaylayabildigimiz ilk olasi tarihe kadar
uzatilir ya da Madde 10 uyarinca para iadesine hak kazanirsiniz.

Gegerlilik Siiresinin Uzatilmasi

3.2.3. Seyahatinize basladiktan sonra biletin gecerlilik stresi icinde hastalik nedeniyle seyahat
etmeniz engellenirse, biletinizin gegerlilik stresini saghginizin seyahatinize devam etmenize izin
verdigi tarihe kadar uzatabiliriz. Bu uzatma, bir tibbi belge ile onaylandigi sekilde seyahat igin
uygun oldugunuz veya seyahate uygunlugunuzun tarafimizca onaylandigi tarihe kadar, bu hatta
rezervasyonu yapilan yolculuk sinifinda bir sonraki uygun ugusu onerebilecegimiz tarihe kadar
devam edecektir. Hastaliginiz bir tibbi belge ile dogrulanmalidir. Bilet Gzerinde siralanan ugus
rotasinin hentz tamamlanmamis olan kisimlari bir veya daha fazla duraklama olan seyahat
programlarini iceriyorsa gecerlilik siresi seyahate uygunluk belgesinde gosterilen tarihten itibaren
Uc aya kadar bir slre ile uzatilabilir. Bu tir durumlarda size eslik eden birinci dereceden aile
fertlerinin biletlerinin gegerlilik stresini de benzer sekilde uzatacagiz.

3.2.4. Bir yolcunun seyahat ederken hayatini kaybetmesi halinde, yolcuya eslik eden kisilerin
biletleri minimum kalis sresinden feragat edilerek ya da biletlerinin gegerlilik stresi uzatilarak
degistirilebilir. Seyahate baslayan yolcunun birinci derece aile tyesinin 6lmesi halinde, yolcuya
eslik eden birinci derece aile fertlerinin biletleri benzer sekilde degistirilebilir. S6z konusu uzatma,
gegcerli 6lim belgesi alindiktan sonra gergeklestirilecek ve 6limUn gergeklestigi tarihten itibaren
kirk bes (45) giinden uzun olmayacaktir.

Yolcu Tarafindan Talep Edilen Degisiklikler

3.3

3.3.3. Sabit bir bilet sirasina uymayi gerektiren bir tarife segmisseniz, litfen tasima hakkinin tek
tek tim ayaklarda kullaniilmamasi ya da baska tirli degistirilemeyecek olan seyahat bilgilerinin
bulundugu bilet Gzerinde belirtilen sirada kullanilmamasi durumunda tarifeyi degisen rotaniza gore
yeniden hesaplayacagimizi unutmayin. Dolayisiyla da tarife, fiilen takip ettiginiz rota igin
rezervasyon yaptiginiz tarihteki fiyat grubu uyarinca 6demek durumunda olacaginiz tarifeye gore
belirlenecektir. Bu tarife 6dediginiz orijinal tarifeden daha ylksek ya da daha dusuk olabilir.

Ik basta rezervasyon yaptiginiz fiyat grubu rezervasyon tarihinde degistirilen rotada mevcut
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degilse, yeniden hesaplamaniz yapilirken degisen rotaniz i¢in dnceki en ucuz fiyat dikkate
alinacaktir.

Rezervasyon tarihinde degisen rotaniz igin daha yiksek tarife belirlenmis olmasi gerekirse, fark
halihazirda 6denmis olan tarifeyi dikkate alarak tahsil ederiz. Litfen, bu fiyat farkini ddemis olup
olmadiginiza bagli olarak tasimayi yapabilecegimizi unutmayin.

Tarife kosullarinda belirtildigi sekilde Gcret iadesi yapilabilir bir biletiniz varsa ve hala bunun tek bir
segmentini u¢gmadiysaniz tarife kosullarina uygun olarak bilet Ucretinin iadesini isteyebilirseniz. Bu
tasima hakkinizdan vazgectiginiz anlamina gelir.

Bu Madde 3.3.3. Avusturya'da ikamet eden yolcularin tasinmasi konusunda gegerli degildir.

3.3.4. Avusturya'da ikamet eden yolcularin tasinmasi konusunda asagidaki hikim gecerlidir:
Sabit bir bilet sirasina uymayi gerektiren bir tarife se¢misseniz, litfen tasima hakkinin tek tek tim
ayaklarda kullaniimamasi ya da baska tirli degistirilemeyecek olan seyahat bilgilerinin bulundugu
bilet Gzerinde belirtilen sirada kullanilmamasi durumunda tarifeyi dedisen rotaniza gore yeniden
hesaplayacadimizi unutmayin. Bu hikiim, s6z konusu nedenleri 6grenir 6grenmez bize bildirmeniz
ve kanit sunabilmeniz kaydiyla tek tek tim ucus ayaklarini ugmanizin veya bilet Gzerinde belirtilen
sirada ugmanizin mucbir sebep, hastalik veya kontrolinizin disinda olan baska nedenlerle
engellenmesi durumunda gecerli degildir. Yeniden hesaplama durumunda, belirlenen fiyat fiilen
takip ettiginiz rota icin rezervasyon yaptiginiz tarihteki fiyat grubu uyarinca 6demek durumunda
olacaginiz tarifeyi temel alacaktir. Bu tarife 6dediginiz orijinal tarifeden daha yUksek ya da daha
dusik olabilir.

Ik basta rezervasyon yaptiginiz fiyat grubu rezervasyon tarihinde degistirilen rotada mevcut
degilse, yeniden hesaplamaniz yapilirken degisen rotaniz i¢in onceki en ucuz fiyat dikkate
alinacaktir.

Rezervasyon tarihinde degisen rotaniz icin daha yiksek tarife belirlenmis olmasi gerekirse, fark
halihazirda 6denmis olan tarifeyi dikkate alarak tahsil ederiz. Litfen, bu fiyat farkini 6demis olup
olmadiginiza bagli olarak tasimayi yapabilecegimizi unutmayin.

Tarife kosullarinda belirtildigi sekilde Ucret iadesi yapilabilir bir biletiniz varsa ve hala bunun tek bir
segmentini ugmadiysaniz tarife kosullarina uygun olarak bilet Gcretinin iadesini isteyebilirseniz. Bu
tasima hakkinizdan vazgectiginiz anlamina gelir.

Tasiyici Adi ve Adresi

3.4. Adimiz, bilet lzerinde Havayolu Kodumuz olarak ya da baska sekilde kisaltiimis olarak yer
alabilir. Adresimiz, biletin Gzerinde adimizin ilk kisaltmasinin karsisinda yer alan kalkis havaalani
olarak da kabul edilebilir.

Madde 4: Tarifeler, ilave Ucretler, Vergiler, Ucretler ve Harclar

Ucretler

4.1. Odenecek iicret sizi gercek kalkis yerindeki havaalanindan gercek nihai destinasyondaki
havaalanina tasima maliyetini igerir. Biletinizin Gzerindeki ugus tarihleri ve seyahat programi igin
bilet rezervasyonu yaptiginiz tarihte gecerli olan tarifeye gore hesaplanir. Tarifeniz havalimanlari ya
da havalimanlariyla sehir merkezleri arasindaki kara yolu ile ulasim hizmetlerine iliskin 6demeyi
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icermez. Tarife, havayolu tarafindan alinan ek tcretleri icerebilir.

Vergi, Ucret ve Harglar

4.2.Yolcu veya yolcuya verilen hizmetler ile ilgili olarak devlet veya yerel hilkiimet veya baska bir
makam veya bir havaalani isletmecisi tarafindan uygulanan tim gecerli vergi, Gcret ve diger
bedeller ugak bileti Gcretine ek olarak sizin tarafinizdan 6denecektir. Biletinizi aldi§iniz zaman ugak
bileti Gcretine dahil olmayan s6z konusu vergi ve diger harclar konusunda bilgilendirileceksiniz.
Bunlar genellikle biletinizin Gzerinde ayriyeten gosterilir.

Para Birimi

4.3. Gecerli yasa uyarinca tim diger hikimlere tabi olmak kaydiyla ucak bileti Gcretleri kabul
edebilecegimiz tim para birimlerinde 6denebilir. Odeme, kalkis (lkesinde iicretin diizenlendigi
para cinsinden farkli bir para cinsinden yapildiginda, s6z konusu 6demenin déviz kuru biletin
dizenlendigi tarihte belirledigimiz bankanin alis kuru olacaktir.

Madde 5: Rezervasyonlar

Rezervasyon Gereklilikleri

5.1.

5.1.1. Her ugus kuponu, yalnizca Uzerinde belirtilen yolculuk sinifinda ve bir koltuk rezervasyonu
olan glin ve ugusta tasima icin kabul edilecektir. Bir koltuk rezervasyonu olmayan biletler i¢in
istenen ugusta hala mevcutsa daha sonra bir koltuk rezervasyonu yapilabilir.

5.1.2. Biz veya Yetkili Acentelerimizden birisi rezervasyonunuzu/rezervasyonlarinizi kaydedecektir.
Talep Uzerine size rezervasyonunuzun/rezervasyonlarinizin yazili onayini génderecegiz.

5.1.3. Belirli tarifeler, rezervasyonlarinizi degistirme ya da iptal etme hakkinizi sinirlandiran
kosullara tabidir. Ayrintili sekilde hikim ve kosullar icin IGtfen ilgili tarife kosullarina bakin.

Biletleme Siiresi Sinirlarn
5.2. Bizimle veya bileti dlizenleyen seyahat acentesi ile mutabakata vardiginiz biletleme suresi
sinirticinde bir ugak bileti Gcretini 6dememisseniz ugus rezervasyonunuzu iptal edebiliriz.

Kisisel Veriler

5.3.1. Kisisel verilerinizi bize asagidaki amaclarla vermis oldugunuzu kabul ediyorsunuz: ugus
rezervasyonu yaptiriimasi, bir bilet satin alinmasi, ek hizmetler alinmasi, hizmetleri gelistirme ve
saglama, go¢ ve giris proseddrlerinin kolaylastirilmasi ve bunun yani sira resmi kurumlara
yolculugunuzun organizasyonu ile iliskili bu verilerin iletiimesi. Bu bilgileri minhasiran yukarida
belirtilen amaclar dogrultusunda kendi ofislerimize, biletlemeyi yapan seyahat acentesi, devlet
idareleri, diger havayollari veya yukarida s6zU edilen hizmetleri saglayan baska herhangi bir tarafa
iletme konusunda bize yetki veriyorsunuz.

5.3.2. Dolandiricilik ve diger suistimalleri onlemek icin tlim ddeme islemlerini gdzden gegiririz.
Bunu yapmak icin hem i¢c hem de dis kaynaklari kullaniriz. Bu teknik bilgiyi bu amagla kabul
ediyorsunuz. Belirli sartlar tespit edilirse, bilgiyi (kisisel veri dahil) Lufthansa Group (Austrian
Airlines, Eurowings, Germanwings, Brussels Airlines, SWISS Global Air Lines AG, Edelweiss Air
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AG, SWISS International Air Lines AG ve Miles and More GmbH dahil) icindeki diger sirketlere
gonderme hakkini sakli tutuyoruz. Bu sirketler daha sonra kendi amaclari icin bu bilgileri
isleyecektir.

Onceden koltuk rezervasyonu

5.4.

5.4.1. Bazi Lufthansa uguslarinda énceden koltuk rezervasyonu yaptirabilirsiniz. Bu hizmet
baglaminda - mimkin ise - belli bir koltuk kategorisini secebilirsiniz (koridor, pencere veya orta
koltuk, daha fazla bacak uzatma mesafesi olan koltuk veya tercih edilen bir bélgede yer alan bir
koltuk). Koltuk rezervasyonu (tcretlendirilebilir) zorunlu degildir.

Ucgus rezervasyonu yaptiginiz ucaktan farkli bir havayolu sirketi tarafindan isletilen bir ucus icin
koltuk ayirdiginizda (kod paylasimli ugus uygulamasi sdzlesmesi olarak da bilinir) bunun, yolcu
olarak siz ile ucusu gergeklestiren havayolu arasinda ayri bir s6zlesmenin kapatiimasi ile
sonuglandigini litfen unutmayin. Bu s6zlesme mevcut ugus rezervasyonunuzdan yasal olarak
bagimsizdir. Lufthansa tarafindan isletilen kod paylasimli uguslar igin koltuk rezervasyonu yalnizca
uzun menzilli uguslar icin cevrimici olarak rezerve edilebilir. Baska havayollarinin pazarlama ucus
numarasl altinda Lufthansa tarafindan isletilen kita ucusunda koltuk rezervasyonu yapmak
istiyorsaniz, litfen Lufthansa Hizmet Merkezi ile iletisime gegin.

5.4.2. Her durumda, check-in yaptirirken belirli bir koltuk talep edebilirsiniz. “Otomatik check-in"
hizmetini kullandiginizda, slrecin sonunda secilen diger koltuklarin hala uygun olmasi kaydiyla sizin
icin tahsis edilen bir koltugun haricinde bir koltuk tercih etme secenedi sunulur. Isteklerinizi yerine
getirmek icin elimizden geleni yapariz ama spesifik bir koltugu garanti edemeyiz.

5.4.3. Ugaga binildikten sonra bile koltuklari degistirme veya yeniden degistirme hakkini sakli
tutuyoruz. Bu, operasyonel nedenlerle veya giivenlik ya da emniyet nedeniyle gerekli olabilir.
Koltuk rezervasyonu igin 6deme yaptiysaniz ve ugusunuz iptal edilirse veya koltuk givenlik veya
operasyonel nedenlerle baska bir koltuk kategorisiyle degistirilirse koltuk kategorisinin bedelini size
geri 6deyecegdiz. Ucusu kendi iradenizle gergeklestirmez veya acil ¢ikisin yanindaki bir koltugu
kullanmaya uygun oldugunuza iliskin yanhs bilgi verirseniz size geri édeme yapilmayacaktir.

Rezervasyonlarin Yeniden Onaylanmasi

5.5.

5.5.1. Genel olarak, Lufthansa ucuslari icin yeniden teyit istemiyoruz. Diger taslyicilar yolcunun
gidis ya da donus rezervasyonlarini tekrar onaylamasini isterse, soz konusu istege uyulmamasi
taslyicilara gidis ya da donus rezervasyonunu iptal etme yetkisi verecektir.

5.5.2. Seyahatinize dahil olan diger tim tasiyicilarda yapilan rezervasyonlarin yeniden onay
kosullarini kontrol etmeniz gerekir. Yeniden onay gerektiginde, s6z konusu ucus icin biletin tasiyici
kutusunda Havayolu Kodu gérilen tasiyici nezdinde yeniden onay islemini gergeklestirmelisiniz.

Tasiyici tarafindan gidis ugusu ve doniis ugusunun iptal edilmesi, koltuk dolu olmadiginda
hizmet licret

5.6. Asagidaki durumlardaki herhangi bir yolcuya bir hizmet tcreti uygulanabilir:

5.6.1. belirttigimiz saatte (veya aslen bir zaman belirtiimemisse, resmi formalite ve kalkis
prosedirlerinin tamamlanmasina izin vermeye yeterli bir sire énceden) kalkis i¢in havaalaninda
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veya baska bir kalkis noktasinda hazir bulunulmamasi ve sonug olarak rezervasyonun yapilmis
oldugu koltugun kullanilmamasi veya

5.6.2. gerekli belgelere sahip olunmamasl, sonug olarak seyahate hazir olunmamasi ve bu nedenle
rezervasyonun yapilmis oldugu koltugun kullanilmamasi veya

5.6.3. taslyici tarafindan belirtilen streden sonra rezervasyonlarin iptal edilmesi.
Rezervasyonunuzu geciken bir ucus, bir iptal, planli bir duraklamanin yapilmamasi veya s6z konusu
ucusta bir koltuk saglanmamasi nedeniyle iptal etmeniz veya bu nedenlerden oturd kalkis igin
zamaninda hazir bulunmamaniz durumunda hizmet Gcreti uygulanmayacaktir.

Madde 6: Check-in ve Binis

6.1. Son Check-in zamani her havaalaninda farklidir ve bu son check-in zamanlarini 6grenmenizi ve
bunlari izlemenizi 6neriyoruz. Kendinize son check-in zamanina uymak igin yeterli zaman tanirsaniz
seyahatiniz daha sorunsuz olacaktir. Son check-in zamanina uymamaniz halinde rezervasyonunuzu
iptal etme hakkimizi sakli tutuyoruz. Bizimle yapacaginiz ilk ugus segmenti igin son check-in
zamani bizim tarafimizdan ya da bileti dizenleyen seyahat acentesi tarafindan size bildirilecektir.
Ucguslarimiz igin son check-in zamani ile ilgili bilgiye internet sitemizden ya da bileti dizenleyen
seyahat acentesinden ulasabilirsiniz. Aksi belirtiimedikge, yolcular ugus icin tarifeli ucus kalkis
saatinden en gec¢ 45 dakika énce check-in yaptirmalidir.

6.2. Check-in yaptirdiginiz zaman en geg size belirttigimiz saatte binis kapisinda hazir
bulunmalisiniz.

6.3. Binis kapisinda zamaninda hazir bulunmamaniz durumunda rezervasyonunuzu iptal etme
hakkimiz vardir.

6.4. Minhasiran bu kosullara veya ortaklarimizin (Kod Paylasimh Ucus Uygulamasi, Aktarma,
Charter) kosullarina uymamanizdan kaynaklanan herhangi bir hasar veya gider icin hicbir
sorumluluk kabul etmiyoruz.

Madde 7: Sinirlamalar ve Tasimanin Reddedilmesi

Tasimayi Reddetme Hakki

7.1. Size rezervasyonunuzdan 6nce, yazil bildirim tarihinden itibaren artik sizi tasimayacagimiza
iliskin yazili bilgi vermis olmamiz durumunda uygun gorlrsek sizi tasimayi veya tasimaya devam
etmeyi reddedebiliriz. Bu durum, daha onceki bir ugusta Madde 7 ve 11'de 6ngorilen davranis
kurallarina aykirt davranmis olmaniz ve sonug¢ olarak tasinmanizin kabul edilemez hale gelmesi
durumunda gergeklesebilir. Bundan baska, asagidaki durumlarda da sizi tasimayi veya tasimaya
devam etmeyi reddedebiliriz:

7.1.1. bu 6nlem, glvenlik ve emniyet veya diizen nedenleriyle veya ugusun kalkacagi veya
gidecegi veya lUzerinden gececedi herhangi bir Glkenin gecerli yasa, diizenleme veya emirlerinin

herhangi bir surette ihlal edilmesini 6nlemek icin gereklidir veya

7.1.2. tasinmaniz, diger yolcularin glivenlik ve emniyetini, sagligini veya konforunu énemli ¢l¢lide

LUFTHANSA 11/25



o Lufthansa

olumsuz etkileyebilir veya

7.1.3. alkol ve uyusturucu kullaniminin etkileri dahil olmak tUzere davranisiniz, ruhsal rahatsizliginiz
veya ruh haliniz veya fiziksel durumunuz kendiniz i¢in, diger yolcular igin veya mirettebat igin
tehlike olusturuyor veya

7.1.4. daha 6nceki bir ugusunuzda, davranis kurallarimizi blyUk 6l¢tde ihlal eden bir bicimde
davrandiniz ve bu davranisin tekrar edebilecedine inanmak icin nedenlerimiz var veya

7.1.5. glvenlik kontrolinl reddettiniz veya
7.1.6. gegerli ucak bileti Ucreti, vergi, Ucret veya ek Ucretleri 6demediniz veya

7.1.7. gecerli bir seyahat belgeniz yok; yalnizca transit yolcu olarak hakkiniz olan veya gerekli vize
belgelerine sahip olmadiginiz bir Ulkeye giris yapmak istiyorsunuz; ugus sirasinda seyahat
belgelerinizi imha ettiniz veya bunu yapmaniz istendiginde makbuz karsiliginda murettebatin bir
Uyesine seyahat belgelerinizi vermeyi reddettiniz veya

7.1.8. yasa disi olarak veya Miles & More katilim kural ve kosullarini ihlal ederek elde ettiginiz veya
aldiginiz veya kayip veya calinti oldugu bildirilmis veya sahte bilet olan bir bilet ibraz ettiniz veya
kimliginizle biletin Uzerinde adi yazan yolcu oldugunuzu kanitlayamadiniz veya

7.1.9. Madde 3.3.1 uyarinca 6denmesi gereken (ek Ucret) fiyat farkini 6demeyi reddediyorsunuz
veya bizim veya bilet diizenleme hakki olan bir seyahat acentesinin haricinde bir tarafin dizenledigi
bir bilet ibraz ediyorsunuz veya ¢ok zarar gérmus bir bilet ibraz ediyorsunuz veya

7.1.10. glvenlik dizenlemelerimize uymuyorsunuz veya

7.1.11. binis sirasinda ve tim ugaklarimizda ugak i¢cinde sigara icme yasagini ve ucak i¢cinde
elektronik cihaz kullanma yasagini dikkate almiyorsunuz.

Bizim veya ortaklarimizin (Kod Paylasimli Ugus Uygulamasi, Aktarma, Charter) yukaridaki
nedenlerle tasinmanizi reddetmesi durumunda tasima veya 6demeye iliskin herhangi bir iddiada
bulunulamaz.

Ozel Yardim

7.2.

7.2.1. Engelli veya hasta bir yolcuysaniz veya herhangi bir 6zel yardima ihtiyaciniz varsa bize
onceden bildirmelisiniz. Biletlerini satin alirken 6zel ihtiyaclari konusunda bize bilgi veren ve
tasinmalari kabul edilen yolcularin tasinmasi yardim ihtiyacglari gerekge gosterilerek
reddedilmeyecektir.

Cocuklarin Tasinmasi

7.2.2. Bes yasin altindaki cocuklar ancak en az 18 yasinda olan bir yetiskinin refakatinde seyahat
edebilir. 5 ila 12 yaslari arasindaki tek basina seyahat eden ¢ocuklarin tasinma islemi 6nceden
telefon ile kaydettirilmelidir. Seyahat, yayinlanan ilgili fiyatin yani sira satis ofislerimizde veya bileti
dizenleyen seyahat acentesinde yayinlanan kosullara tabidir.
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7.2.3 Cocuklar kabin icinde bir koltugun tzerine kendilerine ait bir koltukta da seyahat edebilirler;
bunun igin 2 yasinin altindaki gocuklar igin ilave bir koltuk rezervasyonu yaptirmalisiniz. Cocuk
koltugunun tim ugus boyunca koltukta bulunan emniyet kemeri ile givenligini saglamalisiniz.
Cocuk koltugu bir ucak icinde kullanim icin uygun olmalidir. Durum bu degilse kabinde ¢ocuk
koltugu tasimayi reddetme hakkimiz vardir. Glvenligi iyi saglanmamis bir ¢ocuk koltugundan,
koltugun diizglin calismamasindan veya talimatlara uyulmamasindan kaynaklanan sonuglar i¢in
higcbir sorumluluk kabul etmiyoruz.

Cocuklarla seyahat ve 6zellikle ucak icinde kullanima uygun ¢ocuk koltuklari konusunda daha fazla
bilgiye internet sitemiz lufthansa.com’un >Seyahatiniz i¢in hazirlik > Cocuklarla seyahat
mendsindn altinda ulasabilirsiniz.

Tasimanin Tazmin Edilmesinin Reddi

7.3. Yukarida siralanan nedenlerden birisine bagli olarak tasinmaniz reddedildiyse veya koltuk
rezervasyonunuzu bu nedenlerden birinden 6tirU iptal etmissek Madde 10.3 uyarinca
kullanilmamis ucus kuponlari i¢in ugak bileti Gcretinin iade edilmesi konusundaki haklariniz sinirhdir.

Madde 8: Bagaj ve Fazla Bagaj

Serbest Bagaj ve Fazla Bagaj

8.1. Gegerli tarifeye dayali olarak bagaj hakkinizin bir pargasi olarak ugak igine sizinle birlikte sinirli
sayida bagaj esyasini alabilirsiniz. Serbest bagaj hakkiniz biletinizde gosterilir ve ayrica bizden veya
bileti diizenleyen seyahat acentesinden edinilebilir. Serbest bagaj hakkinizi asan bagajlarin
tasinmasi veya 0zel bagajlar icin bir Gcret 6demeniz gerekecektir. Ortak havayollari tarafindan
isletilen Lufthansa ucus sayili ucuslarda (Kod paylasimli ugcuslar) serbest bagaj hakki bilet Gzerinde
de gosterilir; bununla birlikte, fazla bagaj Gcretleri ilk ugusu isleten tasiyici tarafindan kendi
kurallarina uygun olarak alinacaktir. Bu durumlarda uygulanan Ucretleri bizden veya bileti
dizenleyen seyahat acentesinden 6grenebilirsiniz.

Her bir bagaj pargasinin agirligi 32 kilogrami gegcemez.

Tanimadiginiz Kisilere Ait Bagajlar
8.2. Tanimadiginiz kisilerden el bagaji veya kayitli bagaj olarak aldiginiz herhangi bir bagaji ucak
icine getirmeyi reddetmenizi istiyoruz.

Bagaj olarak Kabul Edilmeyen Esya
8.3.
8.3.1. Bagajiniza asagidakileri dahil etmemelisiniz:

8.3.1.1. Bizden veya bileti dlizenleyen seyahat acentesinden saglanabilen, ICAO veya IATA
Tehlikeli Mal Dizenlemelerinde belirtilen, muhtemelen Ugagi veya ugaktaki kisileri veya mallari
tehlikeye sokacak esyalar. Bunlarin arasinda ¢zellikle patlayicilar, basingli gazlar, okside edici,
radyoaktif veya manyetik malzemeler, kolay tutusabilir materyaller ve zehirli veya agresif maddeler
sayilabilir.

8.3.1.2. tasinmasi kalkis yapilacak, gidilecek veya Uzerinden gecilecek herhangi bir Glkenin gecerli
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yasa, dlizenleme veya emirleri ile yasaklanmis olan esyalar;

8.3.1.3. tehlikeli veya glvensiz olan veya agirliklari, boyutlari, bigimi ve niteligi ve bunun yani sira
kirilgan, kolay bozulur ve hassas olmalari nedeniyle tasima i¢in uygun olmayan esyalar; somut
minferit olgulara iliskin daha fazla aciklama bizden veya bileti diizenleyen seyahat acentesinden
edinilebilir;

8.3.1.4. Ayri lityum piller veya yeniden sarj edilebilir lityum piller (s6z gelimi diziisti bilgisayarlar,
cep telefonlari, saat ve kameralar gibi elektronik tiketici mallarinda yaygin olarak kullanilir) yalnizca
el bagajinda tasinabilir. Elektronik tiketim mallari i¢in yedek pil olarak wat diizeyi 160 Wh'in
Uzerinde olmayan maksimum iki ayri lityum pil veya yeniden sarj edilebilir lityum pil tasinabilir. 100
Wh ila 160 Wh arasinda bir wat diizeyi olan ayri pillerin veya yeniden sarj edilebilir pillerin
tasinmasi icin havayolundan dnceden onay alinmasi gereklidir. Pillerin ve yeniden sarj edilebilir
pillerin tasinmasina iliskin daha fazla bilgi, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatinin - ICAO -
Uluslararasi Tehlikeli Mallar Dizenlemesinde bulunabilir. Bu dizenleme dogrudan ICAO internet
sitesinde Tehlikeli Mallar bélimiinden veya Luftfahrt-Bundesamt LBA (Alman Federal Havacilik
Otoritesi) internet sitesinde gozden gegirilebilir.

8.3.2. Uzerinizde ya da bagajinizda herhangi bir silah ve 6zellikle (a) saldiri ya da savunma amaciyla
kullanilan belde tasinan silah ya da spreyler, (b) mihimmat ya da patlayicilar, (c) dis gortnuslerine
ya da isaretlerine bakilarak silah, mihimmat ya da patlayici oldugu distnulebilecek olan nesneler
tasiyorsaniz bunlari seyahatinize baslamadan once tarafimiza bildirmelisiniz. Bu nesnelerin
tasinmasina ancak tehlikeli mallarin tasinmasi ile ilgili dizenlemelere uygun olarak yik ya da kayitli
bagaj olarak tasinmalari halinde izin veriyoruz. 2. cimle, resmi gorevleri geri silah tasimalari
gereken polis memurlariicin gecerli degildir. Uguslari sirasinda silahlarini kaptana teslim etmeleri
gerekmektedir.

8.3.3 Her tir silah, 6zellikle de belde tasinan silahlar ve spreyler. Spor amacl silahlar takdir hakki
bize ait olmak Uzere bagaj olarak kabul edilebilir. Bos olmali ve emniyetleri kapali olmalidir.
Muhimmatin tasinmasi 8.3.1.1.'de belirtildigi gibi ICAO ve IATA dizenlemelerine tabidir.

8.3.4.
Yasaklanmis olmasina ragmen bagajiniza bilerek dahil edilmis olmasi durumunda Madde 8.3.1. ve
8.3.2."te adi gegen herhangi bir esya i¢in sorumlu degiliz.

Tasimayi Reddetme Hakki

8.4.

8.4.1.8.3.2 ve 8.3.3. fikralari uyarinca fikra 8.3'te tanimlanan herhangi bir esyayi bagaj olarak
tasimayi reddedecegiz; bu tlr herhangi bir esyanin tasima sirasinda kesfedilmesi durumunda daha
fazla tasimayi reddedebiliriz.

8.4.2. Boyutu, bicimi, agirhgi, niteligi veya glvenlik nedeniyle veya diger yolcularin esenligini
olumsuz etkileyebilecegi icin uygun olmadigini distindigimuz herhangi bir esyanin bagaj olarak
tasinmasini reddedebiliriz. Tasima icin uygun olmayan esyalar hakkinda bilgi talep tzerine

edinilebilir.

8.4.3. Elle tasimada olagan 6zen gosterildiginde glvenli ve emniyetli yolculuk saglayacak sekilde
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bavul veya benzeri kaplarda diizglin ve uygun bir bigimde paketlenmemis olan bagaji kabul etmeyi
reddedebiliriz.

Yolcularin ve Bagajin Aranmasi

8.5. Guvenlik ve emniyet nedeniyle lzerinizin ve bagajinizin aranmasina veya taranmasina ve
bunun yani sira bagajinizin X-ray cihazindan gegirilmesine izin vermenizi talep edebiliriz. Kabul
edilemeyecek veya fikra 8.3. uyarinca ibraz edilmemis olan esyalarin varligini tespit etmek icin
Uzerinizin veya bagajinizin aranmasina izin vermezseniz sizi ve bagajinizi tasimayi reddedebiliriz; bu
durumlarda tazminat hakkiniz, bu Tasima Kosullari Madde 10.3’e uygun olarak ugak bileti Gcretinin
iadesi ile sinirli olacaktir.

Kayith bagaj

8.6. Bize teslim ettiginiz zaman kayitli bagajinizla ilgilenecediz. Bunu biletinize kaydedecegiz ve bu
da bagaj makbuzunuzu temsil edecektir. Bagaj makbuzuna ek olarak bir bagaj kimlik etiketi de
dizenlersek bu yalnizca kimlik tanimlama amacina yoneliktir.

8.6.2. Kayitl Bagaj tzerinde adiniz ve diger kisisel tanimlama bilgileriniz bulunmalidir.

8.6.3. Kayitl Bagaj, glivenlik, emniyet ya da operasyonel nedenlerle alternatif bir ugusta
(mUmkinse bir sonraki ugusta) tasimaya karar vermezsek sizinle ayni ugakta tasinacaktir. Kayitli
Bagajiniz miteakip bir ugusta tasiniyorsa, gimrik muayenesi i¢in sahsen hazir bulunmanizin
gerektigi durumlar haricinde beklediginiz yerde size teslim edecegiz. Madde 14 (Hasar
Sorumlulugu) uyarinca haklariniz bundan etkilenmeyecektir.

El bagaji

8.7.

8.7.1. El bagaji igin sayl, maksimum agirlik ve maksimum boyutlari belirleyebiliriz. El bagaji her
durumda ontnlzdeki koltugun altina veya bagaj bolmelerine sigmalidir. El bagajiniz bu kosullara
uygun degilse veya guvenlik ve emniyet gerekliliklerini saglamiyorsa kayitli bagaj olarak
tasinmalidir.

8.7.2. 50z gelimi hassas muzik enstrimanlari gibi kargo bélmesinde tasinmaya uygun olmayan ve
yukarida fikra 8.7.1. gerekliliklerini karsilamayan esyalar yalnizca énceden bize bildirmeniz ve bizim
esyanin tasinmasini kabul etmemiz durumunda kabin igcinde tasinmak Uzere kabul edilecektir. Bu
ek hizmeticin ek Gcret alabiliriz.

Kayith Bagajin iadesi

8.8.

8.8.1. Bagajinizi varis noktasi ya da duraklama havaalaninda sizin icin hazir olur olmaz almaniz
gerekir.

8.8.2. Kayitli bagaji bagaj makbuzunun hamiline ancak ve ancak bize hala borclu olunan tim
6denmemis tutarlarin 6denmesinin ardindan teslim edecegiz.

8.8.3. Bagaji talep eden bir kisi bagaj makbuzunu ibraz edemiyor ve bagaj (tanimlama) etiketi

araciligiyla bagajini tanimlayamiyorsa, bagaji ancak bagajin alma hakkinin kendisine ait olduguna
ikna olmamiz kosuluyla s6z konusu kisiye teslim edecegiz.
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Evcil Hayvanlar ve Rehber Kopekler

8.9.

8.9.1. Kopeklerin, kedilerin ve diger evcil hayvanlarin tasinmasi bizim kabul etmemize ve asagidaki
kosullara tabidir: hayvanlar uygun sekilde kafese yerlestirilmis olmali ve beraberlerinde gecerli
saglik/asi belgeleri, giris izinleri ve ilgili Glkelerin talep ettigi diger giris veya transit belgeleri
bulunmalidir. Tasima seklini belirleme ve ugus sirasinda tasinabilecek hayvan sayisini sinirlandirma
hakkimizi sakli tutuyoruz.

8.9.2. Kafeslerin ve tasinan tim gidanin agirhidi dahil olmak tzere hayvanlarin agirlidi, yolcunun
serbest bagaj hakkina dahil degildir. Tasima icin fazla bagaj Gcretleri ddenmelidir.

8.9.3. Yolcu icin gerekli olan, taninan bir rehber kdpek, Ucretsiz olarak mimkinse kabin i¢cinde
tasinacaktir; lGtfen bkz. fikra 8.9.5.

8.9.4. Amerika Birlesik Devletleri'ne giden veya gelen uguslarda, 14 C.F.R Kisim 382 ve uygun
sekilde diger yasalar ve yonetmelikler tarafindan zorunlu kilinan 6lclide, Lufthansa Engelliligi olan
Uygun bir Birey olarak degerlendirilen ve s6z konusu Yolcunun faydasina is yaparak veya gorevleri
yerine getirerek yardim i¢in bir Hizmet Hayvanina ihtiya¢c duyan bir Yolcunun refakatindeki bir
Hizmet Hayvaninin ulasimini Ucretsiz olarak kabul edecektir. Bir Hizmet Hayvani ile seyahat etmek
isterseniz, belirtilen gereklilikleri incelemeli ve uymalisiniz.

Hizmet képekleriyle seyahat etme hakkinda bilgi

Lufthansa Hizmet Hayvanlarini hizmet kopekleri ile sinirlandirir. Bir hizmet kopedi ile seyahat eden
Engelliligi olan Uygun bir Birey hizmet kopeginin ucaktayken veya kapi alanlarinda hizmet kopegi
ile temas edebilecek diger Yolcular ve ugus ekibi ile etkilesimi dahil olmak Gzere hizmet kdpegdinin
guvenligine, sagligina, zindeligine ve davranisina iliskin tim sorumlulugu Ustlenmektedir.

Bir hizmet kopegi ile seyahat eden Engelliligi olan Uygun bir Birey; Yolcunun ara varis yerlerinde
gecerli olabilecek kanunlar ve dizenlemeler ve bu tirdeki kanunlara ve dizenlemelere
uymamaktan yutklenilen giderler veya hizmet kdpeginin varista karantinaya alinmasini icerebilecek
ortaya ¢ikan sonuglar ile birlikte tlke, hizmet kdpeginin gittigi/geldigi eyalet veya bdlge tarafindan
zorunlu kilinan saglik sertifikalari, izinler ve asilamalar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere
tim devlet kanunlarina, dizenlemelerine ve gerekliliklerine uyumundan yegéane olarak sorumludur.
8.9.5. Ugusun gtivenli ve huzurlu bir bigcimde gergeklestiriimesini saglamak i¢in evcil hayvaninizin
bir kamusal alanda iyi davranma egitimi almis olmasi gerektigini unutmayin. Evcil hayvaninizi,
komutlariniza uymasi ve buna uygun davranmasi kosuluyla kabine almaniza izin veriyoruz. Evcil
hayvaniniz uygun bir bicimde davranmazsa agizlik takmaniz, kargo bolmesi icinde transfer
edilmesine izin vermeniz (bir transfer konteyneri varsa) gerekebilir, aksi halde tasima reddedilebilir.

Kabinde seyahat eden hayvanlar (uygun oldugunda tasima konteynerleri de dahil olmak Gzere)
koltugunuzun ayak bosluguna uymali ve ugak icinde kaldigi tim sire boyunca uygun bir bicimde
glvenligi saglanmalidir.

8.9.6. Evcil hayvaninizin givenlik, saglik ve davranisindan sorumlusunuz ve ilgili herhangi bir
ulkeye giris veya bu ulkeden gegis icin gegerli olan tim giris, ¢ikis, saglik ve diger dizenlemeler
konusunda sorumlulugu kabul ediyorsunuz.

Bu sorumluluklara uymamanin yani sira size refakat eden hayvanin neden oldugu tim hasarlardan
kaynaklanan maliyetlerden sorumlusunuz ve hasara bilerek veya buyUtk ihmalle neden oldugumuz
haller hari¢c olmak Uzere bizi tim sorumluluktan ibra ediyorsunuz.

Madde 9: Zaman Cizelgeleri, Gecikmeler ve Ucus iptalleri
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Zaman gizelgeleri

3.1. Rezervasyonunuzu kabul etmeden once size rezervasyon tarihinde gegerli olan planli kalkis
saatini bildirecegiz ve bu saat biletinizin Gzerinde de gosterilecek. Planli kalkis saatini, biletiniz
dizenlendikten sonra degistirmemiz gerekebilir. Bize iletisim bilgilerinizi verirseniz, stz konusu
degisikliklerden sizi haberdar etmek igin gayret gosteririz. EGer, biletinizi satin aldiktan sonra planli
kalkis saatinde onemli bir degisiklik yaparsak ve bu sizin icin kabul edilebilir olmazsa ve uygun bir
alternatif ugusa rezervasyon degisikliginizi yapamazsak Madde 10.2. uyarinca bir para iadesine hak
kazanirsiniz.

iptal, Rezervasyon Degisikligi, Gecikmeler

3.2. Gecikmeleri 6nlemek icin her cabayi gosteriyoruz. Bu ¢abayi gosterirken ve ugus iptallerini
onlemek igin ugusunuzu alternatif bir ugak veya farkli bir havayolu ile dizenlemeyi de icerebilecek
onlemler alinabilir.

Q.3. Hem havaalaninda hem ucgusunuz sirasinda sizi tim gecikme, rezervasyon degisikligi ve
iptaller konusunda yeterli siire icinde bilgilendirecegiz. Bundan baska, internet sitemiz
lufthansa.com.tr'den de ugusunuz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Madde 10: iadeler

Genel
10.1. Kullanilmamis bir bilet veya bir biletin kullanilmamis bir kismini bu maddenin asagidaki
fikralarina ve ilgili tarife kosullarina uygun olarak iade edecegiz:

ladenin Alicisi

10.1.1. Aksi belirtiimedikge, iade islemi bilette adi yazili olan yolcuya veya ¢demenin yapilmis
olduguna iliskin tatminkar bir kanitin ibraz edilmesi tzerine biletin 6demesini yapan kisiye
yapilacaktir.

10.1.2. Bilet, biletin Gzerinde adi yazili olan yolcudan farkli bir kisi tarafindan édenmisse ve biletin
Uzerinde iadeyle ilgili bir kisitlama oldugu belirtilmisse, iadeyi sadece biletin 6demesini yapan
kisiye ya da o kisinin talimatina uygun olarak yapacagiz.

10.1.3. Kayip bilet durumu haricinde, yalnizca bize bileti ve kullanilmamis ucus kuponlarini
verdiginiz takdirde iade saglayacagz.

10.1.4. Yolcu kuponunu ve kullaniimamis tim ucus kuponlarini ibraz eden ve kendilerini fikra
10.1.1. veya 10.1.2. uyarinca iadenin mesru alicisi olarak ibraz eden kisilere yapilan bir iade, mesru
aliciya yapilmis bir iade olarak sayilacaktir.

Zorunlu iadeler

10.2.

10.2.1. Bir ugusu iptal edersek, zaman cizelgesine gore bir ugusu isletemezsek (diger deyisle, uzun
slreli bir aksaklik i¢in 2 saatten daha uzun gecikme veya kisa sreli bir aksaklik igin b saatten daha
uzun gecikme), size asagida belirtilen sekilde bir iade yapacagiz.
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10.2.1.1. Biletinizin herhangi bir kismini kullanmadiysaniz, 6denen ugak bileti Gcretine esit bir
tutar,

10.2.1.2. Biletin bir kismini zaten kullandiysaniz, 6denen ugak bileti Gcreti ile zaten u¢gmus
oldugunu segmentler icin gecerli ucak bileti Ucretleri arasindaki farktan az olmayan bir tutar.

istemli iade

10.3.

10.3.1. Bu maddede, fikra 10.2.1'de belirtilenlerden baska nedenlerden otiiri bir iade talep
ederseniz, iade tutar ilgili tarife kosullarinin boyle éngérmesi durumunda asagidakilere karsilik
gelecektir:

10.3.1.1. biletin hi¢cbir kismi kullanilmadiysa, 6denen ugak Ucreti biletine esit tutar eksi tim makul
hizmet Ucretleri veya iptal Ucretleri;

10.3.1.2. biletin bir kismi kullanilmissa, 6denmis ucak bileti Gcreti eksi biletin kullanildigi uculan
segmentler icin gecgerli olan ucak bileti Gcreti eksi tlim gegerli hizmet Gcretleri veya iptal Gcretleri.

Kayip bilet igin iade

10.4.

10.4.1. Bilet ya da biletin bir kismi kayipsa, kayba iliskin olarak bizim i¢cin yeterli olacak kanitin
sunulmasi ve gegerli cretin 6denmesi Uzerine bir iade yapilacaktir; su kayitla ki:

10.4.1.1. kayip bilet ya da biletin kayip kismi, tasima amaciyla kullaniimis ya da daha dnce iade
edilmis veya bilet Ucreti tekrar yansitiimadan degistirilmis olmamalidir (bir G¢linci tarafca veya bir
Uglncdl tarafa tasima, iade veya degistirme isleminin bizim ihmalimiz nedeniyle gergeklestirilmesi
hari¢) ve

10.4.1.2. herhangi bir sahtekarlik veya U¢lnci bir taraf¢a kullanim bizim agir ihmalimizden
kaynaklamadikga iadenin yapildigi kisi, kayip biletin veya bunun bir kisminin tGgiinci bir tarafca
ibraz edilmesi ve Ucretinin geri alinmasi durumunda bizim 6ngoérdidgimuz sekilde iade edilen tutari
iade etmeyi kabul etmelidir.

10.4.2. Bileti ya da biletin bir kismini kaybedersek, kayip sorumlulugu bize ait olacaktir.

ladenin Reddi

10.5.

10.5.1. ladeyle ilgili basvuru, biletin gecerlilik tarihinin sona ermesinden alti ay sonra yapilmissa
iadeyi reddedebiliriz.

10.5.2. Ulkede kalma izniniz oldugunu ya da Glkeden farkli bir tasiyici ya da baska bir ulasim
yoluyla ayrilacaginizi bizi ikna edici bir bicimde kanitlayamazsaniz s6z konusu Utlkeden ayriima
niyetinizin kaniti olarak bir tlkenin devlet yetkililerine veya bir tasiyiciya ibraz edilmis olan bir bilete
iliskin iadeyi reddetme hakkini sakli tutuyoruz.

Para Birimi
10.6. Tim iadeler baslangicta biletin kesildigi ve iadenin yapildigi Glkedeki hikimetin yasalarina,
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kurallarina ve dlzenlemelerine ya da emirlerine tabi olacaktir. Bir dnceki kosula bagli olarak, iadeler
ucak bileti Gcretinin 6dendigi sekilde ve 6demenin yapildigi para biriminden yapilacaktir.

Geri Odeyen
10.7. ladeler yalnizca bileti ilk diizenleyen tasiyici tarafindan yapilacaktir.

Kredi Karti Hesaplarina iade

10.8. Kredi kartiyla 6denmis biletlerin iadesi sadece baslangicta biletin satin alinmasi icin
kullaniimis olan kredi kartinin hesabina aktarilabilir. Odenecek olan iade edilebilir tutar bu
maddedeki kurallara uygun sekilde, minhasiran bilet Gizerinde yazan tutar ve para birimi esas
alinarak 6denecektir. Kredi karti hamili tarafindan, kredi karti hesabinin alacaklandiriimasi yoluyla
alinan iade tutar, alinan Ucretler ve bunun yani sira kredi karti sirketi tarafindan uygulanan
dontstidrme farkliliklari nedeniyle iade edilen bilet icin kredi karti sirketine borc¢lu olunan orijinal
tutardan farkl olabilir. S6z konusu farkliliklar iadenin alicisina bizden hak talep etme yetkisi vermez.

Madde 11: Ucak ici Davranis

Genel

11.1. Eger, ugakta, ugadi ya da ucak icindeki bir kisiyi ya da mulkd tehlikeye sokacak ya da
murettebatin gorevini yapmasini engelleyecek bir sekilde davranirsaniz, ya da mirettebatin titin
drlnleri, alkol ya da uyusturucu madde tlketimiyle ilgili olanlar da dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere talimatlarina uymazsaniz, ya da diger yolcularin ya da murettebatin rahatsiz
olmasina, sikintiya girmesine, zarar gérmesine ya da yaralanmasina neden olacak sekilde
davranirsaniz, s6z konusu davranislarin devam etmesini dnlemek icin hareketin kisitlanmasi da
dahil olmak tzere gerekli gordigimuiz onlemleri alabiliriz. Herhangi bir noktada yolculuga devam
etmeniz reddedilebilir ve ucak icinde yapmis oldugunuz davranislardan 6ttrd yargilanabilirsiniz.

Elektronik cihazlar

11.2. Ucak icinde cep telefonlari, radyolar ve uzaktan kontrolli oyuncaklarin kullaniimasina izin
verilmemektedir. Bununla birlikte cep telefonlari fonksiyonel cep telefonu teknolojisi ile donatiimis
ucuslarda kullanilabilir. Bu ugaklarda, cep telefonu kullanimina mirettebatin talimatlarina uygun
olarak izin verilir. Litfen, murettebatin anonslarina ve ugak icindeki diger bilgilendirici materyal ve
FlyNet Kilavuzuna dikkat edin. Cagrilar her zaman igin teknolojik olarak engellenmektedir. Emniyet
kemerini takin ikaz 1s1g1 s6ntk oldugunda ugak i¢cinde video kameralar, diztstU bilgisayarlar, mp3
oynaticilar, CD oynaticilar ve bilgisayar oyunlari kullanilabilir.

Sigara icilmeyen Uguslar
11.3. Tdm Lufthansa uguslarinda sigara icilmesi yasaktir. Ugagin bitln alanlarinda sigara icilmesi
yasaktir. Bu e-sigaralar i¢in de gecerlidir.

Alkollu icecekler
11.4. Ucak icinde 6zel stok alkollli iceceklerin tliketilmesine izin veriimemektedir.

Emniyet kemeri takma yiikiimlaligii

11.5. Bir kural olarak ugus boyunca koltugunuzda oturma yikimldligtndz vardir. Oturdugunuzda,
emniyet kemerini takma yUkdmlaliganiz vardir.
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Ucak icinde fotograf ve video cekme

11.6. Ucgak icinde fotograf ve video cekmeye yalnizca fotografi cekilen kisilerin haklari - 6zellikle
gizlilik haklari - korunabildiginde ve glvenceye alindiginda izin verilir. Ugak iginde fotograf ve video
¢cekmek murettebatin talimatlari dogrultusunda istendigi zaman yasaklanabilir.

Yiiz maskeleri takma zorunlulugu

11.7.

11.7.1. Binis sirasinda, ugus boyunca ve ucaktan ayrilirken, agiz ve yiizi tamamen kapatan bir agiz
ve yUz ortlsu takmaniz zorunludur.

11.7.2. Alti yasina kadar olan ¢ocuklar ile kanitlanabilir bicimde tibbi nedenlerden dolayi bir yiiz
Ortlsi takamayacak olan kisiler, Lufthansa Sirketler Grubu formunu kullanarak glincel bir tibbi
sertifika ve planlanan kalkis zamanindan 48 saat dnce yaptirilmis ve dizenlenmis resmi olarak
taninan bir Corona testi (PCR testi) vermeleri halinde, bu yikidmldlikten muaf kalir.

11.7.3. Ozellikle Lufthansa Sirketler Grubu formu, farkli tiirlerdeki maskelerin kabul edilebilirligi ve
iletisim bilgileri hakkinda ilave bilgi burada gorulebilir. Gegerli nedenlerden dolayi, 11.7.2
maddesinde belirtilen gereklilikleri karsilayan bir Covid19 negatif testini saglayamiyorsaniz, litfen

buraya tiklayin.

Madde 12: Ek Faydalar

12.1. Ugusla iliskili olmayan hizmetleri saglamak Uzere sizin icin herhangi bir G¢lnci tarafla
dizenleme yaparsak veya uguslarla ilgili olmayan tasima hizmetleri igin tasima belgeleri
dizenlersek, bu islemlerde yalnizca sizin vekiliniz sifatiyla davraniriz. Bu durumlarda, GglncU taraf
hizmet saglayicinin hiikiim ve kosullari gegerli olacaktir.

12.2. Yolcularimiza bizim tarafimizdan saglanan ve ugus hizmetlerini icermeyen shuttle hizmetleri
icin yukarida belirtilenlerden ayri kosullar gecerli olabilir. Bunlar talep Uzerine size gonderilebilir.

Madde 13: idari Formaliteler

13.1.

13.1.1. Gerekli tim seyahat belgelerini ve vizeleri edinme ve kalkis yapacaginiz, gidecediniz veya
icinden transit gececeginiz Ulkelerin tim yasa ve dizenlemelerine uyma yukimltligindz vardir ve
bundan minhasiran siz sorumlusunuz; ayni hikim, bu konudaki dizenleme ve talimatlarimiz i¢in
de gecerlidir. Seyahat belgeleri ve vizeler, tim seyahat molalari da dahil olmak tzere seyahat
slirenizin tamami icin gegerli olmalidir. Bu konuda herhangi bir sorumluluk kabul etmiyoruz;
ozellikle de belgelerin gegerliligini kontrol etme yukimliligimuiz bulunmamaktadir.

13.1.2. Herhangi bir yolcunun, s6z konusu belgeleri veya vizeleri edinmemesinden veya s6z
konusu yasa veya dizenleme veya talimatlara uymamasindan kaynaklanan sonuglardan sorumlu
olmayacagz.

Seyahat Belgeleri

13.2. Seyahatten once, ilgili tim Ulkelerin gerekli gordigu tim giris ve ¢ikis belgelerinin yani sira
saglk ve diger belgeleri ibraz etmeli ve bunlarin kopyalarini alma ve saklama konusunda bize izin
vermelisiniz. Bu gerekliliklere uymamaniz ya da seyahat belgelerinizin diizenli olmamasi halinde sizi
tasimayi reddetme hakkini sakli tutuyoruz ve sonug olarak ugradiginiz herhangi bir kayip veya
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masraftan sorumlu degiliz.

Girisin Reddi

13.3. Herhangi bir nedenle bir tlkeye girisinize izin veriimemesi durumunda bir yetkili makam
tarafindan ilgili Glkeye (bir transit veya varis Ulkesi) girisinize izin verilmedigi igin sizi kalkis
noktaniza veya baska bir varis noktasina geri gotirme emri almamiz halinde gegerli ucak bileti
tUcretini 6deme yukimliligindz vardir. S6z konusu ugak biletinin 6demesini bize kullanilmamis
tasima icin 6dediginiz tim tutarlara mahsup edebilir veya sizin tarafinizdan bize sunulan herhangi
bir 6deme segenedine uygulayabiliriz. Girisin reddedildigi noktaya ya da sinir disi edilme noktasina
tasima i¢in tahsil edilen ucgak bileti Gicreti tarafimizca iade edilmeyecektir.

Yolcunun ceza vb. sorumlulugu

13.4. ligili Glkeye giris ya da ilgili Glkeden transit seyahatiniz icin yasalara ya da diizenlemelere
uymamaniz ya da gerekli belgeleri uygun formda sunmamaniz nedeniyle ceza ya da para cezasi
6dememiz ya da herhangi bir masraf Gstlenmemiz gerekirse, talebimiz tzerine, bu nedenle 6demis
oldugumuz tim masraflari ve islem Gcretini tarafimiza geri 6deme yikimliligidniz olacaktir. Bu
yUkUimlilik, yalnizca yolcu degil bileti satin alan kisi icin de gecerlidir. S6z konusu 6deme ya da
masraf i¢in biletinizin kullanilmamis kisminin degerini ya da bizim tasarrufumuzdaki tim fonlari
uygulama hakkimiz vardir. Cezanin ya da para cezasinin dederi Ulkeden Ulkeye degisebilir ve
odenmis olan tarifeyi buyuk ¢l¢tde asabilir. Dolayisiyla, kendi ¢ikariniz igin, litfen seyahat ettiginiz
ulkenin giris dizenlemelerine uydugunuzdan emin olun.

Giimriik Muayenesi

13.5. Gerekirse, hem kayith hem de el bagajinizi giimrik ya da diger devlet yetkilileri tarafindan
gerceklestirilecek muayeneye sunacaksiniz. S6z konusu muayene esnasinda ya da bu gereklilige
uyamamaniz nedeniyle ugrayacaginiz herhangi bir hasardan sorumlu degiliz.

Giivenlik Muayenesi
13.6. Devlet yetkilileri, havaalani yetkilileri veya tarafimizdan yuritilecek tim givenlik
kontrollerine icabet etme ve bagajinizi icabet ettirme ylikimliltiguntz bulunmaktadir.

Yolcu Bilgilerinin Aktariimasi

13.7. Tasima sozlesmesini yerine getirmek tzere zorunlu yasal kural ve dizenlemelere bagli olarak
pasaport verilerinizi ve ugusunuzla baglantili olarak tarafimizca islenen ve kullanilan tim kisisel
verilerinizi talep etmesi halinde i¢ ve dis yetkililere (Birlesik Devletler ve Kanada otoriteleri dahil)
iletme hakkimiz vardir.

Madde 14: Kayip ve Zarar Yukumlulugu

Genel

14.1.

14.1.1. Deutsche Lufthansa AG ve s6zlesmeli taraflar olarak ulasim hizmetleri saglayan diger
sirketlerin sorumlulugu konusunda farkli bir Tasima Kosullari seti gecerlidir.

14.1.2. Tasima, Avrupa toplulugunda 889/2002 sayili Dizenleme (AB) ile tadil edilen versiyon ve

tye ulkelerin ulusal mevzuatlari ile hayata gecirilen 28 Mart 1999 tarihli Montreal Anlasmasinin
sorumluluk emrine tabidir.
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14.1.3. Hasar goren tarafin ortaya cikan hasara yol agilmasina katkida bulunmus olmasi
durumunda, hasar goren tarafin katkida bulunan kusuru nedeniyle tazminat 6deme
sorumlulugunun olmamasi veya azaltiimasi bakimindan gegerli hukuk normlari gegerlidir.

14.1.4. Yalnizca kendi ugus hizmetlerimizin bir pargasi olarak meydana gelen hasarlardan
sorumluyuz. Diger tasiyicilar tarafindan isletilen ugus hizmetlerinde ulasim icin bilet dizenledigimiz
veya baska bir tasiyicinin ugus hizmetlerinde tasinacak bagaji aldigimiz él¢ide yalnizca s6z konusu

baska taslyicinin vekili sifatiyla davraniyoruz. Bununla birlikte, kayitli bagaj ile iliskili olarak ilk veya
son taslyicidan tazminat talep etme hakkiniz bulunmaktadir.

14.1.5. Hizmeti isleten havayolunun sozlesmeli havayolu olmamasi durumunda her iki sirkete de
yazabilir veya tazminat talebinde bulunabilirsiniz. Bilet Gzerinde bir havayolu adi veya kodu (Kod
Paylasimli Ucus Uygulamasi) varsa s6z konusu ad veya kod, s6zlesmeli havayolunu belirtir.

14.1.6. Devlet dizenlemelerini yerine getirmemizden veya ytkimluliklerinizi yerine
getirmemenizden kaynaklanan hasarlardan sorumlu degiliz.

14.1.7. Sorumlulugumuz, hi¢bir sart altinda belgelendirilen zarar tutarini asmayacaktir. Dolayli veya
arizi hasarlardan yalnizca bunlara kasitl olarak yol agmamiz veya agir ihmalimiz nedeniyle meydana
gelmeleri durumunda sorumluyuz; s6zlesmenin dizenlemeleri bundan etkilenmez.

14.1.8. Sorumlulugumuzun olmamasi veya sinirlandirilmasi hiikimleri, personelimiz, temsilcilerimiz
ve ¢alisanlari ve temsilcileri dahil olmak tzere ugagini kullandigimiz herhangi bir kisi icin de buna
uygun olarak gecerlidir. Bizim ve yukarida belirtilen kisilerin 6demeye sorumlu oldugu toplam
tazminat talebi tutari, gegerli maksimum tazminat tutarlarini asamaz.

14.1.9. Baska bir yerde acikca ongordlmemesi kaydiyla, bu Tasima Kosullarinin higbirisi sorumluluk
istisnalarindan feragat 6ngormez veya sozlesme veya yurirlikteki kanuna gore bizim i¢in gegerli
sorumlulugu sinirlamaz.

Oliim veya yaralanma durumunda tazminat

14.2.

14.2.1. Yolcularin 6limd veya yaralanmasi durumuna yonelik herhangi bir maksimum tazminat
tutari mevcut degildir. 113.100 UPF (yaklasik 121.243 Euro) dizeyine kadar tazminatlar i¢in
havayolu sirketinin kusura iliskin tazminat taleplerine karsi citkma hakki olmayacaktir. Litfen
28.12.2019 tarihinden sonraki maksimum yUkimliltgin 128.821 UPF olacagini

unutmayin. Havayolu tasiyicisi, ihmalkar davranmadigini veya baska tirlt kusurlu olmadigini
kanitlayabilmesi durumunda yukaridaki tutari gecen tazminat taleplerine karsi kendisini savunabilir.

Avans 6demeleri

14.2.2. Bir yolcu 6lur veya yaralanirsa, havayolu tasiyicisi tazminat hakki olan kisinin kimliginin
belirlenmesini izleyen 15 gun iginde acil ekonomik ihtiyaglari igin bir avans 6demesi yapmalidir.
Oliim durumunda avans 6demesi 16.000 UPF'den (yaklasik 17.600 Euro) diisiik degildir.

Bagaj hasari veya kaybi veya bagajin tahrip olmasi
14.3.
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14.3.1. 1.131 UPF'ye (yaklasik 1.213 EUR) kadar bagaj zarari veya kaybi veya bagajin imha
olmasindan sorumluyuz. Litfen 28.12.2019 tarihinden sonraki maksimum yikimlilik 6demesi
tutarinin 1.288 UPF olacagini unutmayin. Kayitli bagaj i¢in bagajin daha 6nce hasar gérmemis
olmasi kaydiyla kusur olmaksizin sorumluluk gegerlidir. El bagajlari igin yalnizca kusurlu davranistan
sorumluyuz.

Bagaj i¢in daha yliksek sorumluluk siniri
14.3.2. Yolcunun en gec check-in sirasinda 6zel bir beyanda bulunmasi ve bir ek Gicret ddemesi
halinde daha ytksek bir sorumluluk sinir gegerlidir.

Bagaijla iliskili sikayetler

14.3.3. Bagaj hasari veya kaybi veya bagajin tahrip olmasi durumunda, yolcu havayolundan
mimkin olan en kisa slre icinde yazili olarak veya metin biciminde tazminat talep etmelidir. Kayith
bagajin hasar gérmesi halinde, yolcu hasarli bagaji aldigi tarihi izleyen 7 glin icinde veya geciken
bagaji aldidi tarihi izleyen 21 glin iginde yazili olarak veya metin biciminde tazminat talep etmelidir.

14.3.4. Agir ihmalimiz veya kasitli hareketimizden kaynaklanmadik¢a bagajinizdaki esyalarin neden
oldugu hasarlardan sorumlu degiliz. Bu esyalar, baska yolcularin bagajinda veya milkimuzde
hasara neden olursa bunun sonucunda ortaya ¢ikan tiim zarar ve masraflari tazmin etme
yUkdmluliginiz bulunmaktadir.

Yolcular ve bagajin taginmasinda gecikmeler

14.4.

14.4.1. Zarari 6nlemek i¢cin makul tim onlemleri almis olmamiz veya bu onlemleri almanin mimkin
olmamasi hari¢ olmak tzere yolcularin tasinmasi sirasindaki gecikmeye bagl zararlardan
sorumluyuz. Yolcularin tasinmasindaki gecikmelerden kaynaklanan zararlarin sorumlulugu

4.694 UPF (yaklasik 5.032 EUR) ile sinirhidir. Litfen 28.12.2019 tarihinden sonraki maksimum
yUkimliligin 5.346 UPF olacadini unutmayin.

14.4.2. Zarari 6nlemek icin makul tim onlemleri almis olmamiz veya bu 6nlemleri almanin mimkin
olmamasi hari¢ olmak tGzere kayitli bagajin tasinmasi sirasindaki gecikmeye bagli zararlardan
sorumluyuz. Bagaj tasinmasindaki gecikmelerden kaynaklanan zararlarin sorumlulugu 1.131 UPF
(yaklasik 1.213 EURY) ile sinirhdir. Litfen 28.12.2019 tarihinden sonraki maksimum yikimliligin
1.288 UPF olacagini unutmayin.

14.4.3. Hasar goren tarafin ortaya cikan hasara yol agilmasina katkida bulunmus olmasi
durumunda tazminat talebi tutari, s6z konusu tarafin ihmaldeki katkisi oraninda azaltilir. Ozellikle
de hasar goéren tarafin bagajinin kaybolmasi veya gecikmeli tasinmasindan kaynaklanan tazminat
tutarini makul olmayan ikame satin almalar ile artirmama ytukimliligad bulunmaktadir.

Cifte rezervasyon durumunda uc¢aga binisin reddedilmesi

14.5.

14.5.1. Uygun koltuklar ayrilirken tek basina seyahat eden gocuklara ve hasta ve engelli yolculara
oncelik verecegiz. Yolcular baska tirli seyahat gerekgelerine gereken dikkat sarf edilerek gelis
siralarina gore kabul edilecektir.

14.5.2. Bazi yolcularin seyahat etme hakkinin reddedilmesi gerekecegi éngorilebiliyorsa bu ugusta
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seyahat etmemeyi kabul eden yolculari bulmak icin énceden girisimde bulunacagiz.

iptaller
14.6. Iptal durumunda, gerekirse diger havayollari tarafindan isletilen ucuslara rezervasyon
degisikligi girisiminde bulunacagiz.

Madde 15: Talepler ve Davalar icin Zaman Sinirlari

Talep Bildirimleri

15.1. Size teslim edilmis olan bagaji kosulsuz olarak kabul ederseniz, aksi kanitlanmadikga size iyi
durumda ve tasima sézlesmesine uygun sekilde teslim edilmis oldugunu sayariz. Teslimati alma
hakki olan kisinin tasiyiciya zarari kesfettigi andan itibaren derhal ancak dis hatlar havayolu
seyahati i¢in bagajin teslim alindigi tarihten itibaren en ge¢ yedi gln iginde bir sikayette
bulunmamasi durumunda zarar gérmus bagaj icin herhangi bir islemde bulunulmaz; ayni hikim,
s0z konusu sikayetin derhal yapilmis ama en gec bagajin teslim edildigi tarihten itibaren 21 gln
icinde iletilmesi kaydiyla bagajin ge¢ teslimatindan kaynaklanan herhangi bir hasar igin de
gecerlidir. Hasar bildirimi yazili olarak yapilmahdir.

Son talepte bulunma tarihleri

15.2. Her tlirden hasarin tazmin edilmesine iliskin tim talepler yalnizca talebin ugagin varis yerine
ulastigi tarihten veya ugagin varmis olmasi gerektigi tarihten veya tasimanin kesintiye ugramis
oldugu tarihten itibaren hesaplanan iki yil icinde yapilmasi halinde uluslararasi tasima igin 6ne
slrllebilir. Son talep tarihini hesaplama yontemi, dava icin gorevlendirilmis olan mahkemenin
yasas! tarafindan belirlenecektir.

Madde 16: Cesitli Politikalar

Tasima, bizim icin gegerli olan veya bizim yayinladi§imiz bazi baska dizenlemelere ve kosullara
tabidir. Bu dizenleme ve kosullar dnemlidir ve zaman zaman degisiklik yapilabilir. Bunlar baska
hususlarin yani sira: gocuklarin, hamile kadinlarin ve hasta yolcularin tasinmasinin yani sira ugak
icinde elektronik cihazlarin kullanimi ve alkolll igkilerin tiketimi ile ilgilidir. Bu konularla ilgili tim
dizenleme ve kosullari talep tzerine bizden edinebilirsiniz.

Madde 17: Tuketici Uzlastirma Kurulu

Bir tliketici uzlastirma kurulu 6niinde uyusmazlk ¢éziimine katiliriz. Sorumlu tiketici uzlastirma
kurulu, FasanenstralBe 81, 10623 Berlin adresinde bulunan sép_Schlichtungsstelle fir den
offentlichen Personenverkehr e.V.'dir (Toplu tasima tescilli birlikleri igin tlketici uzlastirma kurulu),

https://soep-online.de
https://soep-online.de/ihre-beschwerde/online-formular-flug/

Avrupa Komisyonu da basvurular icin kullanilabilecek bir Online Uyusmazlik Cozimleme (ODR)
platformu sadlamaktadir. Bu platform asagidaki adreste bulunabilir:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Madde 18: Basliklar

Bu Tasima Kosullarindaki bolim basliklar yalnizca seffaflik icindir ve yorum yapilmasi veya
tazminat talebinde bulunulmasi igin gegerli degildir.
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