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Artykut 1: Definicje pojec

Jezeli z brzmienia lub z kontekstu nie wynika inaczej, ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenia:

»My” wraz ze wszelkimi innymi formami pierwszej osoby liczby mnogiej
odnosi sie do Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft

»Ty” wraz ze wszelkimi innymi formami drugiej osoby liczby pojedynczej
odnosi sie do kazdej osoby posiadajacej bilet, ktéra ma zostac przewieziona (zob. takze definicje
pojecia ,Pasazer”)

Bilet dodatkowy
jest to bilet wystawiony na pasazera w potgczeniu z innym biletem; oba bilety tgcznie stanowig jedng
umowe przewozu.

Code-share
jest to przewdz lotniczy obstugiwany przez innego przewoznika niz ten, ktoéry jest wymieniony na
bilecie.

W przypadku checi podrdzy rejsem obstugiwanym przez jednego z naszych partneréw code-share
zapoznaj sie z art. 2.3, ktéry objasnia wszelkie odstepstwa od niniejszych Warunkéw przewozu, do
przestrzegania ktorych mozesz by¢ zobowigzany na rejsach code-share.

Kupon elektroniczny
jest to elektroniczny odcinek biletu lub dokument o réwnowaznej wartosci zapisany w naszym
systemie rezerwacji.

Bilet elektroniczny
jest to bilet lotniczy zapisany przez nas lub w naszym imieniu w naszym systemie rezerwacji, ktérego
dowodem jest wydane pasazerowi , Itinerary Receipt” (,,Pokwitowania podrézy”).

Odcinek biletu

jest to czes¢ biletu lotniczego z adnotacjg ,good for passage” (,,upowaznia do przewozu”), a w
przypadku biletu elektronicznego jest to kupon elektroniczny upowazniajgcy do podrdzy miedzy
konkretnymi podanymi na nim miejscami.

Pasazer
jest to kazda osoba, ktdra za nasza zgoda jest lub ma by¢ przewozona samolotem na podstawie biletu
lotniczego.

Kupon pasazerski lub pokwitowanie dla pasazera
jest to czes¢ biletu lotniczego wystawionego przez nas lub w naszym imieniu, ktéra ma odpowiednie
adnotacje i pozostaje w posiadaniu pasazera.

Optata biletowa

jest to optata naliczana za przewdz pasazera na okreslonej trasie, ktéra, jezeli jest to prawnie
wymagane, zostata zatwierdzona przez odpowiednie organy ds. transportu lotniczego lub podana im
do wiadomosci.
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Bilet lotniczy, bilet

jest to dokument dla przewoznika wystawiony przez nas lub w naszym imieniu i oznaczony jako , bilet
lotniczy i pokwitowanie bagazowe” lub jako ,bilet elektroniczny”; zawarte w nim warunki umowy
oraz wskazéwki, jak réwniez odcinek biletu i kupon pasazerski s3 elementami sktadowymi biletu
lotniczego.

Przerwa w podrézy (stopover)
jest to przerwa na zyczenie pasazera nastepujgca w miejscu znajdujgcym sie pomiedzy miejscem
wylotu a miejscem przylotu, na ktdrg uprzednio wyrazilismy zgode.

Bagaz
sg to wszystkie przedmioty, ktdére sg przeznaczone do Twojego uzytku. Jezeli nie okreslono inaczej,
pojecie to obejmuje zaréwno bagaz rejestrowany, jak i bagaz podreczny pasazera.

Bagaz rejestrowany
jest to bagaz, ktéry bierzemy pod swojg opieke i na ktéry zostato wydane pokwitowanie bagazowe.

Bagaz podreczny
jest to Twoj bagaz poza bagazem rejestrowanym.

Przywieszka bagazowa

jest to dokument wydawany przez nas wytacznie w celu identyfikacji bagazu rejestrowanego.
Przywieszke te przymocowujemy do sztuki bagazu rejestrowanego, a czes¢ stuzgcy identyfikacji
wreczamy Tobie.

Pokwitowanie bagazowe
jest to czesé biletu lotniczego odnoszaca sie do przewozu Twojego bagazu rejestrowanego.

Sita wyzsza
odnosi sie do nadzwyczajnych i nieprzewidzianych okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i ktérych
nie mozna byto unikng¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Pokwitowanie podroézy

jest to dokument podrézy, ktéry przekazujemy Ci, jezeli podrdzujesz z biletem elektronicznym,
zawierajacy Twoje imie i nazwisko oraz informacje o rejsie i wskazéwki. Dokument ten pozostaje w
Twoim posiadaniu i nalezy mie¢ go przy sobie podczas catej podrézy.

Przewozinik

jest to przewoznik, ktory przewozi pasazera lub jego bagaz na podstawie biletu lotniczego i ktérego
kod linii lotniczych (Airline Designator Code) znajduje sie na bilecie lotniczym lub bilecie
dodatkowym.

Termin zamkniecia odprawy

jest to godzina wyznaczona przez nas lub przez innego odpowiedniego przewoznika, do ktérej nalezy
zakonczy¢ formalnosci zwigzane z odprawa i uzyskac karte poktadows.
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Szkoda
obejmuje sSmier¢, uszkodzenia ciata, szkody zwigzane z opdZznieniem, utratg lub wszelkie inne szkody
powstate w wyniku przewozu lub w zwigzku z przewozem lub innymi ustugami przewoznika.

SDR
to specjalne prawa ciggnienia (Special Drawing Rights) zgodnie z definicjg Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego.

Dni

sg to wszystkie petne dni kalendarzowe, tacznie z niedzielami i dniami ustawowo wolnymi od pracy;
w przypadku zawiadomien nie wlicza sie dnia wystania zawiadomienia; w przypadku ustalania okresu
waznosci biletu nie wlicza sie dnia wystawienia biletu oraz dnia wylotu.

Taryfy

sg to optaty biletowe i doptaty wraz z warunkami stosowania taryfy (optaty biletowej), w
przypadkach wymaganych przepisami prawa zatwierdzone przez wtasciwe urzedy lub ztozone w
urzedach.

W przypadku checi podrézy rejsem obstugiwanym przez jednego z naszych partneréw code-share
zapoznaj sie z art. 2.3, ktéry objasnia wszelkie odstepstwa od niniejszych Warunkdéw przewozu, do
przestrzegania ktdrych mozesz by¢ zobowigzany na rejsach code-share.

Konwencja

odnosi sie do tej z nastepujacych podstaw prawnych, ktdra w danym przypadku ma zastosowanie:
e Konwencja o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczgcych miedzynarodowego przewozu
lotniczego podpisana w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 r.;

e Konwencja Warszawska ze zmianami z 28 wrzesnia 1955 r.;

e Konwencja Warszawska zmieniona Dodatkowym Protokotem nr 1 z Montrealu (1975);

e Konwencja Warszawska zmieniona Protokotem Haskim i Dodatkowym Protokotem nr 2 z Montrealu
(1975);

e Uzupetniajgca Konwencja z Guadalajary (1961);

e Konwencja o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczgcych miedzynarodowego przewozu
lotniczego podpisana w Montrealu dnia 28 maja 1999 r. (zwana dalej Konwencjg Montrealska).

Uzgodnione miejsca miedzylgdowan

sg to w rozumieniu konwencji i niniejszych Warunkéw przewozu takie miejsca, ktdre sg okreslone na
bilecie lotniczym lub w rozktadzie lotéw przewoznika jako zaplanowane punkty lgdowan w podrézy
pasazera, z wyjatkiem portu wylotu i portu docelowego.

Warunki umowy

sg to warunki, ktdre zostaty w ten sposéb okreslone, umieszczone na bilecie lotniczym lub
pokwitowaniu podrézy i wtgczajg do umowy przewozu niniejsze Warunki przewozu.
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Artykut 2: Obszar zastosowania

Postanowienia ogdlne

2.1 Niniejsze Warunki przewozu sg warunkami przewozu, o ktérych mowa na bilecie lotniczym. Z
zastrzezeniem postanowien art. 2.2, 2.4 i 2.5, niniejsze Warunki przewozu dotyczg wytgcznie rejsow,
w przypadku ktérych na bilecie lotniczym w polu ,przewoznik” (,,carrier”) wpisany jest nasz kod linii
lotniczych (Airline Designator Code), czyli , LH”.

Czarter

2.2 Przewdz na podstawie umowy czarterowe] podlega niniejszym Warunkom przewozu jedynie
wowczas, gdy zostato to przewidziane w warunkach umowy czarterowej lub na bilecie, poprzez
odwotanie sie do tych warunkdéw lub w inny sposdb.

Code-share

2.3 Posiadamy porozumienia z innymi liniami lotniczymi — tzw. umowy code-share. Oznacza to, ze
nawet woéwczas, gdy w polu ,,przewoznik” na bilecie lotniczym widnieje Lufthansa (LH), rejs moze by¢
obstugiwany przez inne linie lotnicze. W przypadku rejsow code-share Lufthansa poinformuje Cie
przy rezerwacji, ktéry przewoznik bedzie obstugiwaé dany rejs.

W przypadku ustug swiadczonych w ramach uméw code-share na rejsach obstugiwanych przez
innego przewoznika zastosowanie majg niniejsze Warunki przewozu. Jednakze partnerzy code-share
moga stosowacé w odniesieniu do obstugiwanych przez siebie rejsow inne przepisy niz Warunki
przewozu Lufthansy obowigzujgce na rejsach obstugiwanych przez Lufthanse. Z tego powodu takie
warunki przewozu okreslone przez partneréw code-share sg uwzglednione w niniejszych Warunkach
przewozu i tym samym stanowig cze$¢ umowy przewozu.

Powinienes$ zapoznad sie z warunkami dotyczgcymi rejséw obstugiwanych przez innego przewoznika
w ramach umowy code-share oraz sprawdzié¢ miedzy innymi terminy odpraw, wymagania i polityki w
zakresie przewozu dzieci podrdzujgcych samodzielnie, przewozu zwierzat, odmowy przewozu,
aparatéw tlenowych, nieprawidtowosci o charakterze operacyjnym, odszkodowania za odmowe
wejscia na poktad, limitu bagazu oraz przyjmowania bagazu do przewozu itp.

Informacje o partnerach code-share Lufthansy znajdujg sie na naszej stronie internetowe;j
lufthansa.com.

Sprzecznos¢ przepisow

2.4 W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienie zawarte lub powotfane w niniejszych Warunkach
przewozu okazatoby sie niezgodne z naszymi taryfami lub obowigzujgcymi przepisami prawa,
pierwszenstwo w stosowaniu majg owe taryfy lub przepisy prawa. Jezeli ktérekolwiek z postanowien
niniejszych Warunkéw przewozu okazatoby sie niewazne na mocy wtasciwych przepiséw prawa,
pozostaje to bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien.

Pierwszenstwo Warunkéw przed innymi regulacjami

2.5 Jezeli niniejsze Warunki przewozu nie stanowig inaczej, postanowienia w nich zawarte majg
pierwszenstwo w stosowaniu przed wszelkimi innymi regulacjami Deutsche Lufthansa AG
dotyczgcymi tego samego przedmiotu.
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Artykut 3: Bilety lotnicze

Postanowienia ogdlne

3.1

3.1.1 Ustuge przewozu swiadczymy wytgcznie na rzecz pasazera wymienionego na bilecie lotniczym i
wytgcznie za okazaniem waznego biletu lub, w przypadku rezerwacji elektronicznej, waznego zapisu
ETIX w systemie rezerwacji obejmujgcego odcinek biletu na dany rejs, wszystkie odcinki na kolejne
rejsy oraz kupon pasazerski. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji Twojej tozsamosci.

3.1.2 Biletéw nie mozna przekazywaé innym osobom.

3.1.3 Zwroty kosztéw za bilety wystawione w ramach obnizonych taryf mogg podlegaé
ograniczeniom. Szczegétowe warunki w tym zakresie mozesz znalez¢é w warunkach poszczegdlnych
taryf. Prosimy o wybranie optaty biletowej najlepiej odpowiadajgcej Twoim wymaganiom. Zalecamy
réwniez wykupienie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrézy.

3.1.4 Jezeli posiadasz bilet w obnizonej taryfie, o ktérym mowa w art. 3.1.3 powyzej, i nie mozesz
odby¢ podrdzy z powodu sity wyzszej, dokonamy zwrotu tej czesci optaty biletowej, ktdra zasadniczo
nie podlega zwrotom, pod warunkiem, ze bezzwtocznie powiadomisz nas o wystgpieniu sity wyzszej i
przedstawisz dowdd jej zadziatania oraz ze bilet nie zostat jeszcze wykorzystany. Mamy prawo do
potracenia optaty administracyjnej, ktdra zostanie ogtoszona w stosownym czasie.

3.1.5 Bilet lotniczy jest i pozostaje w kazdym czasie wtasnoscig wystawiajgcego go przewoznika. Bilet
lotniczy jest dowodem zawarcia umowy przewozu miedzy nami a pasazerem. Warunki umowy
umieszczone na bilecie sg streszczeniem postanowien niniejszych Warunkéw przewozu.

Bilet lotniczy jako podstawa wykonania przewozu

3.1.6 Jezeli nie podrdzujesz na podstawie biletu elektronicznego, jestes uprawniony do podrdzy
wyfacznie za okazaniem waznego biletu wystawionego na Twoje imie i nazwisko, ktéry zawiera
odcinek biletu na dany rejs, wszystkie pozostate niewykorzystane odcinki biletu oraz kupon
pasazerski. Nie jestes uprawniony do podrozy, jezeli okazany przez Ciebie bilet lotniczy jest znacznie
uszkodzony lub zostat zmieniony po wystawieniu, chyba ze zmiana ta zostata dokonana przez nas. W
przypadku podrdzy na podstawie biletu elektronicznego jestes uprawniony do przewozu wytacznie
wowczas, gdy mozesz w odpowiedni sposdb wykazaé swojg tozsamosc¢ jako pasazer oraz gdy na
Twoje imie i nazwisko zostat wystawiony wazny bilet elektroniczny.

Utrata biletu lub karty klienta

3.1.7 (a) W przypadku utraty lub znacznego uszkodzenia biletu lotniczego lub jego czesci, a takze w
przypadku nieprzedtozenia go wraz z zawartymi w nim odcinkami biletu i wszystkimi
niewykorzystanymi odcinkami biletu, mozemy na Twoje zyczenie ponownie wystawi¢ bilet lotniczy w
catosci lub w czesci, o ile jestes w stanie wykazaé, ze bilet lotniczy na dany rejs zostat prawidtowo
wystawiony. W zwigzku z powyzszym mozemy wymagac uiszczenia stosownej optaty manipulacyjne;j.
Nie bedziesz zobowigzany do ponownego uiszczenia optaty biletowej. Mozemy ponadto zazadag,
abys zobowigzat sie w wymaganej przez nas formie, ze w przypadku wykorzystania utraconego biletu
lub odcinka biletu przez osobe trzecig na potrzeby przewozu, lub uzyskania zwrotu kosztéw,
pokryjesz koszt biletu zastepczego w wysokosci odpowiadajgcej stopniowi wykorzystania. Nie
bedziemy zgdad od Ciebie zwrotu kosztdw ewentualnych strat wynikajgcych z naszego zaniedbania.
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3.1.7 (b) Jezeli utrata biletu lotniczego nie zostanie udowodniona lub odmdwisz podpisania
zobowigzania, woweczas linie lotnicze wystawiajgce bilet zastepczy mogg zgdac uiszczenia zaptaty do
wysokosci catej optaty biletowej. Zostanie ona zwrdcona, jezeli linie pierwotnie wystawiajgce bilet
lotniczy uznaja, ze utracony lub uszkodzony bilet nie zostat wykorzystany przed uptywem jego
waznosci. Jezeli odnajdziesz pierwotnie wystawiony bilet lotniczy i przedtozysz go liniom, ktére go
wystawity, przed uptywem jego waznosci, koszty biletu zastepczego zostang niezwtocznie zwrdcone.

Obowigzek dochowania nalezytej starannosci
3.1.8 Bilety lotnicze sg kosztowne. Twoim obowigzkiem jest ich staranne przechowywanie i podjecie
koniecznych dziatan w celu zapobiezenia ich utracie lub kradziezy.

Okres waznosci

3.2

3.2.1 Oile na bilecie lotniczym, w niniejszych Warunkach lub w stosownych taryfach (ktére
odpowiednio do informacji na bilecie mogga ograniczy¢ okres jego waznosci) nie okreslono inaczej,
okres waznosci biletu lotniczego wynosi:

3.2.1.1 (a) jeden rok, liczac od daty wystawienia, lub

3.2.1.1 (b) jeden rok, liczac od daty rozpoczecia podrdzy, o ile nastgpita ona w ciggu roku od daty
wystawienia biletu lotniczego.

3.2.2 W przypadku gdy w okresie waznosci biletu lotniczego nie bedziesz mdgt rozpoczaé podrozy w
zwigzku z niemoznoscig potwierdzenia przez nas rezerwacji, wéwczas okres waznosci tego biletu
przedtuza sie do pierwszej daty, w ktérej mozemy potwierdzié rezerwacje. W przeciwnym razie jestes
uprawniony do zwrotu kosztéw zgodnie z art. 10.

Przedtuzenie okresu waznosci

3.2.3 Jezeli po rozpoczeciu podrdzy nie bedziesz w stanie jej kontynuowac¢ w okresie waznosci biletu
lotniczego ze wzgledu na chorobe, mozemy przedtuzy¢ okres waznosci Twojego biletu do czasu, gdy
stan zdrowia pozwoli Ci na kontynuacje podrdzy. Przedtuzenie nastepuje do dnia, w ktérym zgodnie z
zaswiadczeniem lekarskim bedziesz juz mégt podrézowac, lub tez — po stwierdzeniu przez nas
mozliwosci podjecia przez Ciebie dalszej podrézy — do dnia, w ktérym mozemy Ci zaoferowac
najblizszy rejs na tej trasie w zarezerwowanej klasie podrdzy. Choroba musi zosta¢ potwierdzona
zaswiadczeniem lekarskim. Jezeli niewykorzystana czes¢ trasy podanej na bilecie lotniczym obejmuje
co najmniej jedno miedzylgdowanie, wéwczas termin waznosci moze by¢ przedtuzony do trzech
miesiecy od dnia okreslonego w zaswiadczeniu lekarskim jako dzien, w ktérym mozna ponownie
rozpoczac¢ podrdz. W takiej sytuacji przedtuzymy odpowiednio termin waznosci biletéw lotniczych
towarzyszacym Ci cztonkom najblizszej rodziny.

3.2.4 Jezeli w trakcie podrdzy lotniczej nastgpi Smieré pasazera, wowczas mozliwe jest zniesienie
obowigzku zachowania minimalnej dtugosci pobytu oséb towarzyszgcych lub przedtuzenie terminu
waznosci biletéw lotniczych oséb towarzyszacych. W przypadku $mierci cztonka najblizszej rodziny
pasazera po tym, jak rozpoczat on podrdz, mozliwe jest przedtuzenie terminu waznosci biletéw
lotniczych towarzyszgcych mu cztonkdw najblizszej rodziny. Przedtuzenie nastepuje pod warunkiem
przedstawienia aktu zgonu, a jego maksymalny wymiar moze wynie$¢ do 45 (czterdziestu pieciu) dni
od daty $mierci.
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Zmiany na zyczenie pasazera

33

3.3.3 Jezeli wybrates taryfe, ktdra wymaga zrealizowana poszczegdlnych etapdéw podrdzy zgodnie z
kolejnoscig podang na bilecie, pamietaj, ze jezeli nie wykorzystasz przewozu na poszczegdlnych
odcinkach lub nie odbedziesz podrézy w kolejnosci podanej bilecie lotniczym, nie zmieniajgc przy tym
pozostatych danych podrdzy, dokonamy przeliczenia optaty biletowej zgodnie ze zmieniong trasa.
Opfata biletowa zostanie wéwczas wyliczona dla faktycznie przebytej trasy w danej grupie cenowej
wedtug stawek z dnia dokonania rezerwacji. Tak wyliczona optata biletowa moze okazad sie wyzsza
niz pierwotna cena biletu.

Jezeli grupa cenowa, ktdrg oryginalnie wykupites, jest niedostepna dla zmienionej przez Ciebie trasy
w dniu rezerwacji, wowczas optata biletowa na zmienionej trasie zostanie przeliczona wedtug
najtanszej dostepnej poprzedniej grupy cenowe;j.

Jezeli w dniu rezerwacji optata wyliczona dla zmienionej trasy bytaby wyzsza, wéwczas uwzglednimy
cene juz zaptacong i pobierzemy jedynie nalezng rdznice. Pamietaj, ze wykonanie ustugi przewozu
moze zaleze¢ od uregulowania tej réznicy.

O ile warunki taryfy, w ktérej wykupites bilet, zezwalajg na zwrot i nie wykorzystates jeszcze zadnego
z odcinkdéw podrézy, mozesz dochodzi¢ zwrotu ceny biletu stosownie do warunkow taryfy. W takim
przypadku nie zachowujesz prawa do przewozu.

Postanowienia niniejszego art. 3.3.3 nie dotyczg przewozu pasazeréw, ktérych miejscem
zamieszkania jest Austria.

3.3.4 W odniesieniu do przewozu pasazerdw, ktérych miejscem zamieszkania jest Austria,
zastosowanie majg nastepujace postanowienia:

Jezeli wybrates taryfe, ktéra wymaga zrealizowana poszczegdlnych etapdw podrdzy zgodnie z
kolejnoscig podang na bilecie, pamietaj, ze jezeli nie wykorzystasz przewozu na poszczegdlnych
odcinkach lub nie odbedziesz podrézy w kolejnosci podanej bilecie lotniczym, nie zmieniajgc przy tym
pozostatych danych podrdzy, dokonamy przeliczenia optaty biletowej zgodnie ze zmieniong trasg. Nie
bedzie miato to zastosowania w przypadku, gdy niemoznos¢ wykorzystania przewozu na wszystkich
odcinkach trasy lub w kolejnosci podanej na bilecie wynika z okolicznosci spowodowanych sitg
wyzszg, chorobg lub innymi nieprzewidzianymi zdarzeniami oraz gdy poinformujesz nas o tych
okolicznosciach bezzwtocznie po ich rozpoznaniu oraz przedstawisz dowdd ich zaistnienia. W
przypadku przeliczenia optata zostanie wyliczona dla faktycznie przebytej trasy w danej grupie
cenowej wedtug stawek z dnia dokonania rezerwacji. Tak wyliczona opfata biletowa moze okazac sie
wyzsza lub nizsza niz pierwotna cena biletu.

Jezeli grupa cenowa, ktdrg oryginalnie wykupites, jest niedostepna dla zmienionej przez Ciebie trasy
w dniu rezerwacji, wéwczas optata biletowa na zmienionej trasie zostanie przeliczona wedtug
najtanszej dostepnej poprzedniej grupy cenowe;j.

Jezeli w dniu rezerwacji opfata wyliczona dla zmienionej trasy bytaby wyzsza, wéwczas uwzglednimy
cene juz zaptacong i pobierzemy jedynie nalezng rdznice. Pamietaj, ze wykonanie ustugi przewozu
moze zaleze¢ od uregulowania tej réznicy.
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O ile warunki taryfy, w ktérej wykupites bilet, zezwalajg na zwrot i nie wykorzystates jeszcze zadnego
z odcinkow podrdézy, mozesz dochodzi¢ zwrotu ceny biletu stosownie do warunkow taryfy. W takim
przypadku nie zachowujesz prawa do przewozu.

Nazwa i adres przewoznika

3.4 Nasza nazwa moze by¢ skrécona na bilecie lotniczym do formy kodu linii lotniczych (Airline
Designator Code) lub do innej formy. Jako nasz adres traktuje sie takze lotnisko wylotu wskazane na
bilecie lotniczym po przeciwnej stronie od pierwszego skrétu naszej nazwy.

Artykut 4: Optaty biletowe, podatki, optaty i doptaty

Taryfy

4.1 Optata biletowa obejmuje koszt przewozu pasazera z lotniska wylotu do lotniska przylotu. Jest
ona obliczana wedtug taryfy obowigzujacej w dniu rezerwacji biletu dla danej trasy i dat rejsow
podanych na bilecie. Optata biletowa nie zawiera optaty za przewdz komunikacjg naziemng miedzy
lotniskami ani miedzy lotniskami a centrami miast. Moze natomiast zawiera¢ doptaty natozone przez
przewoznika.

Podatki, optaty i doptaty

4.2 Oprdcz optaty biletowej musisz dodatkowo uregulowac wszelkie podatki, optaty i doptaty
natozone na pasazera lub swiadczone ustugi przez urzedy panstwowe, samorzgdowe i inne organy
lub przez przedsiebiorstwo zarzadzajgce portem lotniczym. Przy zakupie biletu lotniczego zostaniesz
poinformowany o podatkach, optatach i doptatach, ktdre nie sg zawarte w optacie biletowej. Z reguty
sg one dodatkowo wyszczegdlnione na bilecie.

Waluta

4.3 O ile przepisy prawa wiasciwego nie stanowig inaczej, opfaty biletowe mogg by¢ uiszczane w
kazdej akceptowanej przez nas walucie. W przypadku dokonywania ptatnosci w kraju rozpoczecia
podrdzy w innej walucie niz ta, w ktdrej wyrazona jest optata biletowa, przy przeliczeniu nalezy
stosowad wskazany przez nas bankowy kurs zakupu walut obowigzujacy w dniu wystawienia biletu.

Artykut 5: Rezerwacje

Warunki dokonania rezerwacji

5.1

5.1.1 Kazdy odcinek biletu bedzie akceptowany jako uprawniajacy do przewozu w podanej na nim
klasie podrézy jedynie w dniu i rejsem, dla ktérego zostata dokonana rezerwacja miejsca. W
przypadku biletow lotniczych bez rezerwacji miejsca rezerwacji bedzie mozna dokonaé w pdzniejszym
czasie, o ile na danym rejsie sg jeszcze dostepne wolne miejsca.

5.1.2 Twoje rezerwacje sg odnotowywane przez nas lub upowaznionych przez nas agentow. Na
Twoje zadanie przeslemy Ci pisemne potwierdzenie rezerwacji.
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5.1.3 W przypadku niektdrych taryf majg zastosowanie postanowienia ograniczajgce prawo do
dokonywania zmian lub anulowania rezerwacji. Szczegétowe warunki w tym zakresie mozesz znalez¢
w warunkach poszczegdlnych taryf.

Ograniczenia czasowe przy wystawianiu biletow
5.2 Jezeli nie uiscites optaty biletowej w terminie uzgodnionym z nami lub biurem podrézy
wystawiajgcym bilet, mozemy anulowac rezerwacje rejsu.

Dane osobowe

5.3.1 Przyjmujesz do wiadomosci, ze podajesz nam swoje dane osobowe w celu dokonania rezerwacji
rejsu, zakupu biletu lotniczego, uzyskania ustug dodatkowych, rozwijania i Swiadczenia ustug,
utatwienia procedury imigracyjnej i wjazdowej oraz udostepnienia danych zwigzanych z organizacjg
Twojej podrdzy agencjom rzagdowym. W tych celach upowazniasz nas do przekazywania tych
informacji do naszych wtasnych biur, biura podrézy, ktore wystawito bilet, agencji rzgdowych, innych
linii lotniczych lub wszelkich innych dostawcéw ww. ustug.

5.3.2 Sprawdzamy wszystkie transakcje ptatnicze w celu przeciwdziatania oszustwom i innym formom
naduzyé. Korzystamy w tym celu ze zrodet wewnetrznych i zewnetrznych. Akceptujesz, ze w tych
celach weryfikujemy takze wyraznie identyfikowalne cechy techniczne. W przypadku wykrycia
szczegoblnych okolicznosci zastrzegamy sobie prawo do wystania informacji (w tym danych
osobowych) do innych spotek nalezacych do Lufthansa Group (w tym Austrian Airlines, Eurowings,
Germanwings, Brussels Airlines, SWISS Global Air Lines AG, Edelweiss Air AG, SWISS International Air
Lines AG oraz Miles and More GmbH). Podmioty te rowniez przetwarzajg te informacje dla wtasnych
potrzeb.

Woczesniejsza rezerwacja miejsc

5.4

5.4.1 Na niektdrych rejsach Lufthansy oferujemy mozliwosé wczesniejszej rezerwacji miejsca. W
ramach tej ustugi mozesz wybrac¢ — pod warunkiem dostepnosci — konkretng kategorie miejsca
(miejsce przy przejsciu, przy oknie lub miejsce srodkowe, miejsce z wiekszg przestrzenig na nogi,
miejsce w preferowanej strefie). Wczesniejszy wybdr miejsca (za optatg) nie jest obowigzkowy.
Jesli rezerwujesz miejsce na rejs obstugiwany przez inne linie lotnicze niz linie, w ktérych masz
zarezerwowany lot, czyli w ramach tzw. umowy code-sharing, skutkuje to zawarciem osobnej umowy
miedzy Tobg jako pasazerem a liniami lotniczymi obstugujgcymi dany rejs. Ta umowa jest prawnie
niezalezna od istniejgcej rezerwacji rejsu. Wczesniejsza rezerwacja miejsc na rejsach code-sharing
obstugiwanych przez Lufthanse jest mozliwa online tylko dla rejséw miedzykontynentalnych. Jezeli
chcesz skorzystac z wczesniejszej rezerwacji miejsca na rejsie kontynentalnym obstugiwanym przez
Lufthanse pod numerem rejsu innych linii lotniczych, skontaktuj sie z Centrum obstugi Lufthansy.

5.4.2 Zawsze mozesz tez poprosi¢ o przyznanie konkretnego miejsca przy odprawie. Jezeli korzystasz
z ustugi ,,automatycznej odprawy”, pod koniec procedury mozesz zmieni¢ przypisane Ci miejsce na
inne dostepne miejsce. W miare mozliwosci postaramy sie spetni¢ Twojg prosbe, jednakze nie
mozemy zagwarantowac dostepnosci konkretnych miejsc.

5.4.3 Zastrzegamy sobie prawo do przydzielenia lub zmiany przydzielonego miejsca w kazdej chwili,

takze po wejsciu na poktad samolotu. Moze to by¢ konieczne z przyczyn operacyjnych lub ze
wzgleddw bezpieczerstwa. W przypadku gdy uiscisz optate za wczesniejszg rezerwacje miejsca, a rejs
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zostanie anulowany lub bedziemy zmuszeni przydzieli¢ Ci miejsce innej kategorii ze wzgleddéw
bezpieczenstwa lub ze wzgleddw operacyjnych, zwrdcimy Ci koszt rezerwacji miejsca. Koszt
rezerwacji miejsca nie podlega zwrotowi w przypadku, gdy z wtasnej woli zrezygnujesz z rejsu,
dokonasz zmiany rezerwacji do innej klasy podrézy lub ztozysz nieprawdziwe oswiadczenie o
spetnieniu wymagan pozwalajgcych na zajecie miejsca przy wyjsciu ewakuacyjnym.

Zwrotne potwierdzenie rezerwacji

5.5

5.5.1 Zasadniczo nie wymagamy zwrotnego potwierdzania rezerwacji rejsow Lufthansy. Jezeli inni
przewoznicy zgdajg od pasazera zwrotnego potwierdzenia rezerwacji na dalszy rejsu lub na rejs
powrotny, to brak takiego zwrotnego potwierdzenia rezerwacji upowaznia przewoznika do
anulowania rezerwacji na dalszy rejs lub na rejs powrotny.

5.5.2 Powinienes zasiegng¢ informacji na temat wymagan w zakresie zwrotnego potwierdzenia
rezerwacji u innych przewoznikéw, z ktérych ustug korzystasz w trakcie swojej podrézy. Jezeli
zwrotne potwierdzenie rezerwacji jest wymagane, musisz go dokonac u przewoznika, ktorego kod
linii lotniczych (Airline Designator Code) podany jest na dang trase w polu ,przewoznik” (,carrier”)
biletu lotniczego.

Anulacja rezerwacji dalszego rejsu lub rejsu powrotnego przez przewoznika, optata manipulacyjna
za niewykorzystane miejsce
5.6 Pasazer moze zosta¢ obcigzony optatg manipulacyjng, jezeli:

5.6.1 do chwili wylotu nie stawi sie na lotnisku lub w innym miejscu wylotu we wskazanym przez nas
czasie (a w przypadku niewskazania przez nas okreslonego czasu — w czasie wystarczajgcym do
dopetnienia formalnosci urzedowych i procedur zwigzanych z odprawg) i w wyniku tego nie zajmie
zarezerwowanego dla niego miejsca, lub

5.6.2 stawi sie bez wymaganych dokumentéw i w zwigzku z tym nie bedzie mdgt rozpoczac podrozy i
zajgc zarezerwowanego dla niego miejsca, lub

5.6.3 odwota swoja rezerwacje miejsca po terminie okreslonym przez przewoznika. Optata
manipulacyjna nie zostanie naliczona, jezeli odwotasz rezerwacje z powodu opéznienia lub anulacji
rejsu, pominiecia planowanego miedzylgdowania lub braku mozliwosci zapewnienia miejsca na
danym rejsie, lub tez z ktéregos z powyzszych powoddw nie dotrzesz na czas przed wylotem.

Artykut 6: Odprawa i wchodzenie na poktad

6.1 Godziny zamkniecia odprawy rdznig sie w zaleznosci od lotniska. Zalecamy ich sprawdzenie i
stosowanie sie do nich. Podréz bedzie przebiegac ptynniej, jezeli zgtosisz sie do odprawy
odpowiednio wczesniej przed jej zamknieciem. W przypadku niezastosowania sie do podanych
godzin zamkniecia odprawy bedziemy mieli prawo do anulowania Twojej rezerwacji. Informacje o
godzinie zamkniecia odprawy na pierwszy obstugiwany przez nas odcinek trasy mozna uzyska¢ od nas
lub w biurze podrdzy, ktére wystawito bilet lotniczy. Godziny zamkniecia odprawy dla naszych rejséw
mozesz sprawdzi¢ na naszej stronie internetowej lub w biurze podrdzy, ktore wystawito bilet lotniczy.
O ile nie podano inaczej, pasazerowie muszg zgtosic¢ sie do odprawy przynajmniej na 45 minut przed
planowang godzing wylotu.
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6.2 Musisz stawic sie przy bramce (gate) najpdzniej o godzinie podanej przez nas przy odprawie.
6.3 Jezeli nie stawisz sie przy bramce (gate) punktualnie, mamy prawo anulowac¢ Twojg rezerwacje.

6.4 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody i wydatki poniesione wytgcznie wskutek
nieprzestrzegania przez Ciebie niniejszych warunkéw lub warunkdw naszych partneréw (na mocy
umowy code-share, porozumienia miedzyliniowego lub umowy czarterowej).

Artykut 7: Ograniczenia i odmowa przewozu

Prawo odmowy przewozu

7.1 Wedtug naszego uznania mamy prawo odmowic przewozu lub dalszego przewozu, jezeli
poinformowalismy Cie pisemnie przed dokonaniem rezerwacji, ze od chwili naszego pisemnego
powiadomienia nie bedziemy juz przewozi¢ Cie zadnymi obstugiwanymi przez nas rejsami. Moze to
nastapié, jezeli podczas wczesniejszej podrdzy naszym samolotem naruszytes zasady zachowania
okreslone w art. 7 i 11, w nastepstwie czego przewozenie Cie stato sie niedopuszczalne. Ponadto
mozemy odmowic realizacji przewozu lub realizacji dalszego przewozu badz anulowaé Twoja
rezerwacje, jezeli:

7.1.1 takie dziatanie jest konieczne ze wzgledow bezpieczenstwa lub wzgledéw porzagdkowych badz w
celu zapobiezenia naruszeniu prawa, przepiséw lub nakazéw panstwa, z ktérego nastepuje wylot, do
ktérego nastepuje przylot badz przez ktére lub nad ktérym nastepuje przelot, lub

7.1.2 przewdz Twojej osoby moze mie¢ znaczgco negatywny wptyw na bezpieczenstwo, zdrowie lub
samopoczucie innych pasazeréw, lub

7.1.3 Twoje zachowanie, stan psychiczny lub fizyczny, w tym réwniez skutki uzywania alkoholu lub
narkotykéw, narazajg Ciebie, innych pasazerdw lub cztonkdw zatogi na niebezpieczenistwo, lub

7.1.4 podczas wczesniejszego rejsu Twoje zachowanie znaczgco naruszato nasze zasady zachowania i
mamy podstawy, aby przypuszczaé, ze takie zachowanie moze sie powtdrzy¢, lub

7.1.5 odmowites poddania sie kontroli bezpieczerstwa, lub
7.1.6 nie uregulowates obowigzujacej optaty biletowej, podatkéw, innych optat lub doptat, lub

7.1.7 nie posiadasz waznego dokumentu podrdzy, chcesz wjechaé do kraju, przez ktéry mozesz
jedynie przejezdzaé tranzytem lub do ktérego nie posiadasz wizy, zniszczytes podczas lotu swoje
dokumenty podrdézy lub odmawiasz przekazania zatodze za pokwitowaniem wyzej wymienionych
dokumentdow na jej polecenie, lub

7.1.8 okazesz bilet, ktéry zostat pozyskany niezgodnie z prawem badz z naruszeniem warunkéw
uczestnictwa w programie Miles & More lub ktdry zostat zgtoszony jako utracony lub ukradziony,
ktory jest sfatszowany, lub tez gdy nie jestes w stanie wykaza¢, ze jestes osobg, na ktérg bilet zostat
wystawiony, lub
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7.1.9 odmdwisz uiszczenia naleznej réznicy w cenie (doptaty) w wysokosci wyliczonej zgodnie z art.
3.3.1 lub okazesz bilet, ktdry nie zostat wystawiony przez nas lub biuro podrdzy uprawnione do
wystawiania biletéw, lub tez jezeli bilet ten jest w znacznym stopniu uszkodzony, lub

7.1.10 nie przestrzegasz naszych przepiséw w zakresie bezpieczenstwa, lub

7.1.11 podczas wsiadania do samolotu lub na poktadzie nie przestrzegasz obowigzujgcego we
wszystkich naszych samolotach zakazu palenia tytoniu i uzywania urzadzen elektronicznych.

W przypadku gdy Lufthansa lub ktérys z naszych partneréw (na mocy umowy code-share,
porozumienia miedzyliniowego lub umowy czarterowej) odmoéwi przewozu Twojej osoby z powoddw
wymienionych powyzej, nie bedziesz mégt dochodzié prawa do przewozu ani odszkodowania.

Szczegdlna opieka

7.2

7.2.1 Jezeli jestes osobg niepetnosprawng, chorg lub wymagajacg szczegdlnej opieki, musisz
wczesniej nas o tym poinformowac. Pasazerom, ktdrzy przy zakupie biletéw zgtosili nam koniecznos¢
zapewnienia im szczegdlnej opieki i ktérych przewdz zaakceptowalismy, nie odmdéwimy przewozu ze
wzgledu na ich niepetnosprawnos¢ lub koniecznosé zapewnienia szczegdélnej opieki.

Przewdz dzieci

7.2.2 Dzieci ponizej pigtego roku zycia mogg podrézowac wytacznie w towarzystwie dorostego w
wieku co najmniej 18 lat. Przewdz dzieci podrdzujgcych samodzielnie w wieku od 5 do 12 lat wymaga
uprzedniego telefonicznego zgtoszenia. Podrdz wigze sie z koniecznoscig uiszczenia stosownej
ogtoszonej ceny oraz przestrzegania ogtoszonych warunkow, z ktérymi mozna zapoznac sie w naszych
biurach sprzedazy lub biurze podrdzy, ktére wystawito bilet.

7.2.3 Dzieci mogaq takze podrézowac w swoich wtasnych fotelikach podréznych zamocowanych do
fotela pasazerskiego w samolocie; w tym celu dla dziecka w wieku ponizej 2 lat nalezy wykupic
dodatkowe miejsce. Dzieciecy fotelik podrézny musi by¢ przypiety pasem bezpieczeristwa do fotela
pasazerskiego przez caty czas trwania rejsu. Musi by¢ on takze dostosowany do wykorzystania na
poktadzie samolotu. W przeciwnym razie mamy prawo odmaéwié zabrania fotelika na pokfad. Nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego zamocowania fotelika dzieciecego do
fotela pasazerskiego, za niezdatnosc fotelika do uzycia ani za skutki niestosowania sie do polecen.

Wiecej informacji na temat podrdzowania z dzie¢mi, a w szczegdlnosci korzystania z dzieciecych
fotelikdw podréznych na poktadzie samolotu, mozna znalez¢ na stronie internetowej lufthansa.com
w menu > Przygotowania do podrdzy > Podrézowanie z dzieémi.

Odszkodowanie z tytutu odmowy przewozu

7.3 Jezeli z ktéregokolwiek z wymienionych powyzej powoddéw odmowimy przewozu Twojej osoby
lub anulujemy Twojg rezerwacje, Twoje prawa sg ograniczone do dochodzenia zwrotu optaty
biletowej za niewykorzystane odcinki biletu zgodnie z art. 10.3.
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Artykut 8: Bagaz i nadbagaz

Bezptatny bagaz i nadbagaz

8.1 Na pokfad samolotu mozesz zabraé ograniczong liczbe sztuk bagazu, ktéra jest uzalezniona od
wybranej taryfy. Informacja o limicie bezptatnego bagazu widnieje na Twoim bilecie lotniczym;
mozna jg réwniez uzyskac u nas lub w biurze podrdzy, ktére wystawito bilet. Przewdz bagazu powyzej
limitu bezptatnego bagazu oraz bagazu specjalnego wigze sie z dodatkowg optaty. W przypadku
rejséw z kodem linii lotniczych Lufthansa obstugiwanych przez partnerskie linie lotnicze (rejsy code-
share) limit bezptatnego bagazu jest takze podany na bilecie lotniczym, jednak optaty za nadbagaz
zostang natozone przez pierwszego przewoznika obstugujgcego rejs zgodnie z jego wtasnymi
przepisami. Informacje o stawkach mozna uzyskac u nas lub w biurze podrdzy, ktére wystawito bilet
lotniczy.

Waga pojedynczej sztuki bagazu nie moze przekroczy¢ 32 kg.

Bagaz nieznanych oséb
8.2 Prosimy nie przewozi¢ bagazu otrzymanego od nieznanych osdb — ani jako bagazu podrecznego,
ani rejestrowanego.

Przedmioty, ktérych nie mozna przewozi¢ jako bagaz
8.3
8.3.1 W bagazu nie wolno przewozic:

8.3.1.1 przedmiotéw mogacych stwarzac¢ zagrozenie dla samolotu lub oséb badz mienia na poktadzie,
takich jak wymienione w Przepisach dotyczgcych przedmiotdw niebezpiecznych ICAO lub IATA,
ktorych tres¢ jest dostepna u nas lub w biurze podrézy, ktére wystawito bilet lotniczy; obejmuje to w
szczegblnosci: materiaty wybuchowe, sprezone gazy, substancje zrace, utleniajgce, radioaktywne,
materiaty wytwarzajgce pole magnetyczne, materiaty tatwopalne i trujace;

8.3.1.2 przedmiotdw, ktdrych przewozu zabraniajg przepisy kraju wylotu, przylotu lub przelotu;

8.3.1.3 przedmiotdw, ktdre sg niebezpieczne lub, ze wzgledu na wage, wielkosé, ksztatt lub rodzaj czy
tez nietrwatos¢, kruchosc lub delikatnosé, nie nadajg sie do przewozu; wiecej informacji na temat
konkretnych przypadkdéw mozna uzyskac bezposrednio u nas lub w biurze podrdzy, ktére wystawito
bilet lotniczy;

8.3.1.4 baterie i akumulatory litowe luzem (stosowane powszechnie w urzadzeniach elektronicznych,
takich jak laptopy, telefony komérkowe, zegarki i aparaty fotograficzne) mogg by¢ przewozone
wytacznie w bagazu podrecznym. Mozna przewozi¢ maksymalnie dwie baterie lub akumulatory
litowe o pojemnosci nieprzekraczajgcej 160 Wh jako zapasowe baterie lub akumulatory do urzadzen
elektronicznych powszechnego uzytku. Przewdz baterii lub akumulatoréw o pojemnosci miedzy 100 a
160 Wh luzem wymaga wczesniejszej zgody linii lotniczych. Wiecej informacji na temat przewozu
baterii i akumulatoréw mozna znalez¢ w Miedzynarodowych przepisach dotyczacych przedmiotéw
niebezpiecznych Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (International Civil Aviation
Organization, ICAO), z ktérymi mozna sie zapoznac na stronie internetowej ICAO w sekc;ji ,,Dangerous
Goods” (Przedmioty niebezpieczne) lub na stronie internetowe] Luftfahrt-Bundesamt LBA
(niemieckiego Federalnego Urzedu ds. Lotnictwa).
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8.3.2 Jezeli przewozisz przy sobie lub w bagazu: bron wszelkiego rodzaju, w tym w szczegdlnosci (a)
bron boczng lub urzadzenia rozpylajace, ktére mogg by¢ wykorzystane do ataku lub obrony, (b)
amunicje lub materiaty wybuchowe, (c) przedmioty, ktére ze wzgledu na swoéj zewnetrzny ksztatt lub
oznaczenie przypominajg bron, amunicje lub materiaty wybuchowe, masz obowigzek powiadomic
nas o tym przed rozpoczeciem podrdzy. Przewdz takich przedmiotéw jest dopuszczalny jedynie
wowczas, gdy sg one transportowane zgodnie z przepisami dotyczgcymi przewozu przedmiotéw
niebezpiecznych jako cargo lub bagaz rejestrowany. Zdanie drugie nie dotyczy funkcjonariuszy policji,
ktérzy sg zobowigzani do noszenia broni w czasie petnienia obowigzkéow stuzbowych. Na czas lotu sg
oni zobowigzani do przekazania broni kapitanowi.

8.3.3 Bron wszelkiego rodzaju, w szczegdlnosci bron boczna i urzadzenia rozpylajace. Wedtug
naszego uznania mozemy zezwoli¢ na przewdz broni sportowej. Musi by¢ ona roztadowana oraz
zaopatrzona w zamkniety spust bezpieczenstwa. Przewdz amunicji podlega przepisom ICAO i IATA, o
ktorych mowa w art. 8.3.1.1.

8.3.4 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przedmioty wymienione w art. 8.3.1i 8.3.2,
jezeli mimo zakazu ich przewozu Swiadomie umiescites je w swoim bagazu rejestrowanym.

Prawo odmowy przewozu

8.4

8.4.1 Zgodnie z postanowieniami art. 8.3.2 i 8.3.3 odmawiamy przewozu jako bagazu kazdego
przedmiotu wymienionego w art. 8.3; jezeli w trakcie przewozu zostanie stwierdzona obecnos¢ tych
przedmiotéw, mozemy odméwié dalszego przewozu.

8.4.2 Mozemy odmowi¢ przewozu bagazu, jezeli nie nadaje sie on do przewozu ze wzgledu na
wielkos¢, ksztatt, wage, zawartosé lub rodzaj, a takze ze wzgledéw bezpieczerstwa oraz ze wzgledu
na dobre samopoczucie innych pasazeréw. Informacje na temat przedmiotéw nienadajacych sie do
przewozu dostepne sg na zyczenie.

8.4.3 Mozemy odmowic¢ przewozu bagazu, jezeli nie jest on odpowiednio zapakowany w walizki lub
podobne pojemniki, tak aby mozna byto zapewnic bezpieczny transport przy zachowaniu zwyktych
standardéw ostroznosci przy obchodzeniu sie z bagazem.

Kontrola pasazerdéw i bagazu

8.5 Ze wzgleddw bezpieczenstwa mozemy zazgdac kontroli lub przeswietlenia Twojej osoby oraz
Twojego bagazu, jak rdwniez przeswietlenia promieniami rentgenowskimi Twojego bagazu. Jezeli nie
wyrazisz zgody na kontrole Twojej osoby lub Twojego bagazu w celu stwierdzenia obecnosci
przedmiotéw nieprzyjmowanych do przewozu w mysl art. 8.3 lub nie przedstawisz przedmiotéw do
kontroli, mozemy odmdéwié przewozu Twojej osoby i Twojego bagazu; w takim przypadku Twoje
roszczenia odszkodowawcze ograniczad sie bedg do zwrotu optaty biletowej zgodnie z art. 10.3.
niniejszych Warunkéw przewozu.

Bagaz rejestrowany

8.6 Po przekazaniu nam przez Ciebie bagazu rejestrowanego przejmiemy go pod swojg opieke.
Odnotujemy to na Twoim bilecie, ktory bedzie stanowit pokwitowanie bagazu. Jezeli oprécz kwitu
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bagazowego wystawimy rowniez przywieszke bagazowg, bedzie ona stuzy¢ wytgcznie identyfikacji
bagazu.

8.6.2 Bagaz rejestrowany musi by¢ oznaczony Twoim imieniem i nazwiskiem lub umozliwia¢
identyfikacje w inny sposdb.

8.6.3 Bagaz rejestrowany bedzie przewozony tym samym samolotem, co Ty, chyba ze ze wzgleddéw
bezpieczenstwa lub ze wzgleddw operacyjnych zdecydujemy, ze bedzie on przewozony innym rejsem
(w miare mozliwosci nastepnym). Jezeli Twdj bagaz rejestrowany bedzie przewozony nastepnym
rejsem, wowczas dostarczymy go do Twojego miejsca pobytu, chyba ze Twoja obecnos¢ jest
konieczna w trakcie kontroli celnej bagazu. Powyzsze postanowienia nie majg wptywu na prawa
wynikajgce z art. 14 (,,0dpowiedzialno$¢ za szkody”).

Bagaz podreczny

8.7

8.7.1 Mozemy okresli¢ liczbe sztuk, maksymalng wage i maksymalne wymiary bagazu podrecznego.
W kazdym wypadku bagaz podreczny musi miescic sie pod fotelem przed Tobg lub w schowku na
bagaz. Jezeli Twodj bagaz podreczny nie spetnia tych warunkdéw lub wymogdw bezpieczeristwa,
woéweczas musi on by¢ przewozony jako bagaz rejestrowany.

8.7.2 Przedmioty, ktére nie nadajg sie do przewozu w luku bagazowym, np. delikatne instrumenty
muzyczne, oraz przedmioty, ktére nie spetniajg wymagan okreslonych w art. 8.7.1, beda
przyjmowane do przewozu w kabinie pasazerskiej tylko wéwczas, gdy zostaniemy wczesniej
poinformowani i zaakceptujemy ich przewdz. Za te dodatkowa ustuge mozemy naliczy¢ dopfate.

Wydanie bagazu rejestrowanego

8.8

8.8.1 Masz obowigzek odebrac swéj bagaz natychmiast, gdy jest on gotowy do odbioru na lotnisku
docelowym lub w miejscu przerwy w podrdzy (stopover).

8.8.2 Bagaz rejestrowany wydajemy wytgcznie posiadaczowi pokwitowania bagazowego i wytgcznie
po zaptacie naleznych nam kwot.

8.8.3 Jezeli osoba odbierajgca bagaz nie moze okazac pokwitowania bagazowego i nie moze
zidentyfikowaé bagazu na podstawie przywieszki bagazowej, o ile taka zostata wystawiona, wowczas
wydajemy bagaz jedynie pod takim warunkiem, ze dana osoba w zadowalajgcy nas sposéb udowodni
nam swoje prawo do odbioru bagazu.

Zwierzeta i psy asystujace

8.9

8.9.1 Przewozenie pséw, kotdw i innych zwierzat domowych odbywa sie wytacznie za naszg zgodg i
na nastepujgcych warunkach: zwierzeta muszg by¢ przewozone w odpowiednich klatkach i posiadac
wazne swiadectwa zdrowia i szczepien, pozwolenia na wwoz i inne dokumenty wjazdowe lub
tranzytowe wymagane przez poszczegdlne kraje. Zastrzegamy sobie prawo do okreslenia sposobu
transportu oraz do ograniczenia liczby zwierzat dopuszczonych do przewozu jednym rejsem.
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8.9.2 Waga zwierzat, w tym takze ich klatek i pozywienia, nie jest objeta limitem bezpfatnego bagazu
przystugujgcym pasazerowi. Przewdz zwierzat jest ptatny wedtug stawek pobieranych za nadbagaz.

8.9.3 Certyfikowany pies asystujacy, ktérego obecnosc jest konieczna w przypadku danego pasazera,
jest przewozony bezptatnie oraz w miare mozliwosci w kabinie pasazerskiej; zob. takze art. 8.9.5.

8.9.4 W przypadku lotéw do lub z USA bezptatny przewdz w kabinie pasazerskiej psa zapewniajgcego
wsparcie emocjonalne lub wspomagajgcego leczenie psychiatryczne podlega nastepujgcym
warunkom:

Pasazerowie podrézujacy z psami zapewniajgcymi wsparcie emocjonalne lub wspomagajgcymi
leczenie psychiatryczne muszg przedstawic Lufthansie aktualne dokumenty (tzn. wystawione
najpozniej na rok przed datg pierwszego planowanego rejsu) sporzgdzone na oficjalnym papierze
firmowym lekarza specjalisty (np. psychiatry, psychologa, licencjonowanego klinicznego pracownika
socjalnego lub lekarza medycyny ogdlnej zajmujgcego sie leczeniem zaburzen psychicznych lub
emocjonalnych danego pasazera), poswiadczajgce: (1) ze pasazer cierpi na zaburzenia psychiczne lub
emocjonalne sklasyfikowane w publikacji ,Diagnostyczny i statystyczny podrecznik zaburzen
psychicznych. Wydanie czwarte” (DSM-1V), (2) ze pasazer wymaga obecnosci psa zapewniajgcego
wsparcie emocjonalne lub wspomagajacego leczenie psychiatryczne podczas podrdzy lotniczej lub
pobytu w miejscu docelowym, (3) ze osoba wystawiajgca orzeczenie jest licencjonowanym specjalistg
zajmujgcym sie leczeniem chordb psychicznych, zas pasazer jest pod jego opiekg medyczng, oraz (4)
date wystawienia i rodzaj licencji lekarza specjalisty wraz ze wskazaniem panstwa lub innego obszaru
prawnego, w ktdrym licencja ta zostata wydana. Lufthansa zastrzega sobie prawo do zweryfikowania
prawdziwosci przedstawionych dokumentow.

Prosimy zapoznac sie z trescig art. 8.9.5.

Jezeli chcesz podrézowac z psem asystujgcym, poinformuj nas o tym przynajmniej na 48 godzin przed
wylotem i zgtos sie przy stanowisku odprawy nie pdzniej niz na godzine przed podanym czasem
zamkniecia odprawy.

8.9.5 Pamietaj, ze z uwagi na bezpieczenstwo i niezaktécony przebieg rejsu Twdj pies musi by¢
nauczony stosownego zachowania w miejscach publicznych. Mozesz zabrac zwierze do kabiny
pasazerskiej pod warunkiem, ze stucha ono Twoich polecen i stosownie sie zachowuje. Jezeli zwierze
nie bedzie zachowywato sie wtasciwie, mozesz zostaé poproszony o natozenie mu kaganca lub zgode
na przewoz zwierzecia w luku bagazowym (o ile dostepny bedzie kontener do transportu) - w
przeciwnym razie mozemy odmaowié przewozu.

Zwierzeta przewozone w kabinie pasazerskiej (w stosownych przypadkach wraz z kontenerem do
transportu) muszg miescic sie w przestrzeni na nogi przy fotelu oraz muszg by¢ odpowiednio
zabezpieczone przez caty czas ich pobytu na poktadzie.

8.9.6 Masz obowigzek pilnowac bezpieczeristwa, zdrowia i wiasciwego zachowania Twojego
zwierzecia oraz przyjmujesz odpowiedzialnosé za przestrzeganie wszelkich przepiséw wwozowych,
wywozowych, zdrowotnych i innych przepisdw majgcych zastosowanie do wjazdu do poszczegdlnych
panstw lub podrézy przez nie tranzytem.

Ponadto ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszystkie koszty powstate wskutek niewywigzania sie z
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powyzszych obowigzkdw, jak rowniez za wszelkie szkody wyrzadzone przez przewozone zwierze i tym
samym zwalniasz nas z wszelkiej odpowiedzialnosci, chyba ze szkoda bytaby wynikiem naszego
razgcego niedbalstwa lub winy umysinej.

Artykut 9: Rozktady rejséw, opdznienia i odwotania rejséw

Rozktady rejséw

9.1 Przed przyjeciem Twojej rezerwacji poinformujemy Cie o planowanej godzinie wylotu
obowigzujgcej na chwile rezerwacji. Bedzie ona podana takze na Twoim bilecie. Planowana godzina
wylotu moze ulec zmianie po wystawieniu Twojego biletu lotniczego. Jezeli podasz nam dane do
kontaktu, postaramy sie informowac Cie o wszelkich takich zmianach. Jezeli po zakupie biletu
wprowadzimy istotng zmiane co do godziny wylotu, ktdrej nie bedziesz w stanie zaakceptowaé, a my
nie bedziemy w stanie zmieni¢ Twojej rezerwacji na inny odpowiedni rejs, masz prawo do uzyskania
zwrotu kosztéw zgodnie z art. 10.2.

Anulacja, zmiany rezerwacji, opdznienia

9.2 Doktadamy wszelkich staran, aby unikng¢ opdznien. W ramach tych staran oraz w celu unikniecia
koniecznosci anulacji rejsu mozemy miedzy innymi zorganizowad rejs obstugiwany przez innego
przewoznika lub innym samolotem.

9.3 W przypadku opdznien, zmian rezerwacji lub anulacji poinformujemy Cie o zaistniatej sytuacji z
odpowiednim wyprzedzeniem zaréwno na lotnisku, jak i podczas lotu. Informacje o swoim rejsie
mozesz réwniez znalez¢ na naszej stronie internetowej pod adresem lufthansa.com.

Artykut 10: Zwrot ceny

Postanowienia ogdlne

10.1 Koszty niewykorzystanych biletédw lotniczych lub ich niewykorzystanych czesci zwracamy
zgodnie z ponizszymi ustepami niniejszego artykutu i odpowiednio do warunkow taryfy:

Odbiorca zwrotu

10.1.1 Jezeli nie podano inaczej, zwrot kosztéw dokonywany jest na rzecz pasazera, ktérego imie i
nazwisko widniejg na bilecie lotniczym, lub osoby, ktéra zaptacita za bilet lotniczy, o ile otrzymamy
zadowalajacy dowdd, ze bilet lotniczy zostat optacony.

10.1.2 Jezeli bilet lotniczy zostat optacony przez inng osobe niz pasazer, ktérego imie i nazwisko
widniejg na bilecie, a bilet lotniczy zawiera wzmianke o ograniczeniach zwrotu ceny, wéwczas zwrot
kosztéw jest dokonywany wytgcznie na rzecz osoby, ktéra optacita bilet lotniczy lub zgodnie z jej
wytycznymi.

10.1.3 Z wyjatkiem przypadku utraty biletu lotniczego zwrot kosztéw nastepuje wytacznie po
przekazaniu nam biletu lotniczego i wszystkich niewykorzystanych odcinkéw biletu.
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10.1.4 Zwrot dokonany na rzecz osoby, ktéra przedktada kupon pasazerski i wszystkie
niewykorzystane odcinki biletu i podaje sie za osobe uprawniong do otrzymania zwrotu zgodnie z art.
10.1.1 lub 10.1.2, uznaje sie za dokonany na rzecz osoby uprawnionej do otrzymania zwrotu.

Przymusowy zwrot kosztow

10.2

10.2.1 W przypadku odwotania przez nas rejsu, realizacji rejsu niezgodnie z rozktadem rejsow,
niedotarcia do miejsca docelowego lub do miejsca miedzylgdowania i w przypadku gdy z naszej winy
spoznisz sie na rejs tgczony, zwrot kosztoéw obejmuje:

10.2.1.1 uiszczong optate biletowg — jezeli nie wykorzystates zadnej czesci biletu lotniczego,

10.2.1.2 co najmniej réznice pomiedzy uiszczong optfatg a optaty za przelot na wykorzystanych
odcinkach trasy — jezeli wykorzystates czes¢ biletu lotniczego.

Dobrowolny zwrot kosztéw

10.3

10.3.1 Jezeli zazgdasz zwrotu kosztéw z powoddw innych niz wymienione w art. 10.2.1 powyzej,
woéwczas — o ile zezwalajg na to warunki danej taryfy — kwota zwrotu odpowiada:

10.3.1.1 kwocie réwnej uiszczonej optacie biletowej pomniejszonej o uzasadnione optaty
manipulacyjne lub optaty za anulacje — jezeli nie wykorzystates zadnej czesci biletu lotniczego,

10.3.1.2 kwocie réwnej réznicy miedzy uiszczong optatg biletowq a optatg obowigzujacg za segmenty
podrdzy, na ktdre bilet lotniczy zostat wykorzystany, pomniejszonej o ewentualne optaty
manipulacyjne lub optaty za anulacje — jezeli wykorzystasz czes¢ biletu lotniczego.

Zwrot kosztéw utraconego biletu

10.4

10.4.1 Jezeli bilet lotniczy lub jego czes¢ zostang utracone, zwrot kosztéw nastepuje po przedtozeniu
nam zadowalajgcego dowodu utraty biletu i uiszczeniu naleznej optaty, pod warunkiem ze:

10.4.1.1 utracony bilet lotniczy lub jego czes¢ nie zostaty wykorzystane celem realizacji przewozu,
zwrotu kosztéw lub wydania biletu zastepczego bez ponownego uiszczania optaty biletowej (z
wytgczeniem przypadkow, gdy przewdz, zwrot naleznosci lub wydanie biletu zastepczego przez osobe
trzecig lub na jej rzecz nastgpity w wyniku naszego niedbalstwa), oraz

10.4.1.2 osoba otrzymujgca kwote zwrotu zobowigze sie w formie przez nas wybranej do zwrdcenia
nam tej kwoty w przypadku, gdy utracony bilet lotniczy lub jego czes¢ zostang przedtozone przezinng
osobe celem realizacji przewozu lub zwrotu kosztéw, z wytgczeniem przypadkéw, gdy naduzycie lub
wykorzystanie przez osobe trzecig nastgpity w wyniku naszego razacego niedbalstwa.

10.4.2 Jezeli to my utracimy bilet lotniczy lub jego cze$¢, sami ponosimy za to odpowiedzialnos¢.

Odmowa zwrotu kosztow
10.5
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10.5.1 Mozemy odmowic zwrotu kosztéw, jezeli wniosek o zwrot zostanie ztozony pdzniej niz szes¢
miesiecy od uptywu okresu waznosci biletu lotniczego.

10.5.2 Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zwrotu kosztéw biletu lotniczego, ktéry przedtozytes
urzedom danego kraju lub przewoznikowi jako dowdd zamiaru opuszczenia tego kraju, chyba ze w
sposéb nas zadowalajgcy mozesz wykazac, ze posiadasz pozwolenie na dalszy pobyt w tym kraju lub
ze opuscisz ten kraj przy pomocy innego przewoznika lub innego srodka transportu.

Waluta

10.6 Wszelkie zwroty kosztéw podlegajg przepisom obowigzujgcym w kraju, w ktérym bilet lotniczy
zostat pierwotnie kupiony, a takze przepisom obowigzujgcym w kraju, w ktérym ma nastgpi¢ zwrot
kosztéw. Tym samym zastrzegamy sobie prawo do zwrotu kosztow w tej samej formie i tej samej
walucie, w ktdrych zostata uiszczona optata biletowa.

Podmiot dokonujgcy zwrotu
10.7 Zwrot kosztéw jest dokonywany wytgcznie przez tego przewoznika, ktéry pierwotnie wystawit
bilet lotniczy.

Zwrot kosztéw w przypadku ptatnosci kartg kredytowg

10.8 Zwrot kosztéw biletdw lotniczych, ktére zostaty optacone kartg kredytowa, nastepuje jedynie w
formie uznania rachunku karty kredytowej, ktéra zostata wykorzystana do dokonania ptatnosci.
Kwota, ktéra ma zostac¢ zwrdcona, jest okreslana zgodnie z postanowieniami niniejszego artykutu, na
podstawie kwoty i waluty podanych na bilecie lotniczym. Zwracana kwota, ktérg posiadacz karty
kredytowej otrzymuje na rachunek karty kredytowej, moze odbiegac od kwoty, ktdrg pierwotnie
obcigzono ten rachunek w zwigzku z zakupem biletu lotniczego, za ktéry dokonywany jest zwrot, ze
wzgledu na natozone optaty oraz réznice kursowe uwzglednione przez operatora karty. Réznice te nie
uprawniajg odbiorcy zwrotu do zgtaszania przeciwko nam zadnych roszczen.

Artykut 11: Zachowanie na poktadzie samolotu

Postanowienia ogdlne

11.1 Jezeli Twoje zachowanie na poktadzie moze stwarzac zagrozenie dla samolotu, oséb lub mienia
na poktadzie, lub jezeli utrudniasz zatodze wykonywanie obowigzkdéw lub nie reagujesz na jej
polecenia, w tym polecenia dotyczgce zakazu palenia, uzywania alkoholu i narkotykéw, lub jezeli
Twoje zachowanie jest zrédtem dyskomfortu, ucigzliwosci, szkody lub urazéw dla innych pasazeréw
lub zatogi, mozemy siegna¢ po srodki, jakie uznamy za zasadnie konieczne do uniemozliwienia
dalszego takiego zachowania, nie wytgczajgc skrepowania. Mozemy odmowic¢ dalszego przewozu
Twojej osoby oraz ztozy¢ wniosek o sciganie Cie za czyny popetnione na poktadzie samolotu.

Urzadzenia elektroniczne

11.2 Korzystanie z telefondw komadrkowych, radia i zdalnie sterowanych zabawek na pokfadzie jest
zabronione. Natomiast z telefonéw komdrkowych mozna korzystaé tylko na poktadzie samolotéow
wyposazonych w dziatajgcg technologie telefonii komdrkowej. Na poktadzie takich samolotéw wolno
korzystac z telefondw komdrkowych zgodnie z wytycznymi zatogi. Prosimy stosowac sie do
komunikatdw zatogi oraz innych materiatéw informacyjnych lub Przewodnika FlyNet na poktadzie.
Mozliwos$¢ wykonywania potgczen gtosowych zostata technicznie zablokowana. Korzystanie z kamer
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wideo, laptopdéw, odtwarzaczy MP3, odtwarzaczy CD i gier komputerowych na pokfadzie jest
dozwolone pod warunkiem, ze komunikat nakazujgcy zapiecie pasow jest wytgczony.

Rejsy z zakazem palenia
11.3 Na wszystkich rejsach Lufthansy obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Palenie jest zabronione we
wszystkich cze$ciach samolotu. Zakaz dotyczy rowniez papieroséw elektronicznych.

Napoje alkoholowe
11.4 Zabrania sie spozywania na poktadzie samolotu zakupionego wczeéniej wtasnego alkoholu.

Obowigzek zapiecia paséw bezpieczenstwa
11.5 Zasadniczo jeste$ zobowigzany pozostaé w swoim fotelu przez caty czas trwania rejsu. Siedzagc w
fotelu, masz obowigzek zapigc pasy bezpieczerstwa.

Fotografowanie i filmowanie na poktadzie

11.6 Fotografowanie i filmowanie na pokfadzie jest dozwolone tylko wtedy, gdy mozliwe jest
zagwarantowanie i zabezpieczenie praw oséb fotografowanych — w szczegdlnosci ich prawa do
ochrony prywatnosci. Zatoga moze w kazdej chwili zakazaé fotografowania i filmowania na poktadzie.

Obowigzek noszenia masek

11.7

11.7.1 Pasazerowie majg obowigzek noszenia masek catkowicie zastaniajgcych usta i nos w trakcie
wchodzenia na poktad samolotu, podczas catego lotu oraz przy opuszczaniu samolotu.

11.7.2 Dzieci do lat 6 sg zwolnione z tego obowigzku, podobnie jak osoby, ktére z wyraznych
medycznych powoddw nie mogg zastaniac twarzy, o ile przedstawig aktualne zaswiadczenie lekarskie
na formularzu Lufthansa Group oraz ujemny wynik oficjalnie uznawanego testu na Covid19 (testu
PCR) wydany w ciggu ostatnich 48 godzin przed czasem wylotu wynikajgcym z rozktadu.

11.7.3 Wiecej informacji, w tym w szczegdlnosci na temat formularza Lufthansa Group,
dopuszczalnosci poszczegdlnych typdw masek oraz danych kontaktowych, podano tutaj. Jezeli
z waznego powodu nie mozesz okaza¢ ujemnego wyniku testu na Covid19 spetniajgcego wymagania

okreslone w pkt 11.7.2, kliknij tutaj.

Artykut 12: Dodatkowe Swiadczenia

12.1 W przypadku gdy czynimy w Twoim imieniu ustalenia z osobami trzecimi dotyczace swiadczenia
ustug niezwigzanych z rejsem lub wystawienia dokumentéw przewozowych w kontekscie ustug
przewozowych niezwigzanych z rejsami, dziatamy w tym zakresie jedynie jako Twdj agent. W takich
sytuacjach obowigzujg warunki zewnetrznego dostawcy ustug.

12.2 W przypadku ustug transferowych, ktére swiadczymy sami na rzecz naszych pasazeréw i ktére

nie obejmuja ustug rejsowych, moga obowigzywaé odmienne warunki. Warunki te mozemy przestac
na Twoje zyczenie.
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Artykut 13: Formalnosci administracyjne

13.1

13.1.1 Jestes zobowigzany do uzyskania wymaganych dokumentéw podrdzy i wiz oraz przestrzegania
wszystkich przepiséw panstw, do ktérych realizowany jest rejs, z ktérych nastepuje wylot i przez
ktore bedziesz podrdzowac, oraz ponosisz za to wytgczng odpowiedzialnos¢; obowigzek ten dotyczy
takze przestrzegania naszych regulacji i zalecert w tym zakresie. Dokumenty podrdzy i wizy muszg by¢
wazne przez caty czas podrdzy, uwzgledniajgc takze ewentualne przerwy w podrdzy. Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci w tym zakresie, a w szczegdlnosci nie mamy obowigzku sprawdzania waznosci
dokumentow.

13.1.2 Nie odpowiadamy za skutki wynikte z nieuzyskania przez pasazera wymaganych dokumentéw
lub wiz badz nieprzestrzegania stosownych przepisow lub zalecen.

Dokumenty podrozy

13.2 Przed podrdzg musisz okazaé wszelkie dokumenty wyjazdowe i wjazdowe, zaswiadczenia o
stanie zdrowia i inne dokumenty wymagane w poszczegdlnych krajach oraz wyrazi¢ zgode na
wykonanie i zachowanie przez nas ich kopii. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przewozu, jezeli
nie przestrzegasz tych wymogow lub Twoje dokumenty podrdzy sg niekompletne i nie ponosimy
wowczas odpowiedzialnosci za straty czy koszty poniesione przez Ciebie z tego tytutu.

Odmowa wjazdu

13.3 Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny otrzymasz odmowe wjazdu na terytorium jakiegos kraju, jestes
zobowigzany do uiszczenia stosownej optaty biletowej, w przypadku gdy dostaniemy nakaz
zawrdcenia Cie do miejsca wylotu lub innego panstwa ze wzgledu na brak zgody na wjazd do danego
kraju (kraju tranzytu lub kraju docelowego). Na poczet tej optaty biletowej mozemy zaliczyé
zaptacone przez Ciebie kwoty za niewykorzystang czes¢ przewozu lub skorzysta¢ z udostepnionych
nam przez Ciebie metod ptatnosci. Optata za przewdz do miejsca, w ktérym nastgpita odmowa
wjazdu lub wydalenie, nie podlega zwrotowi.

Odpowiedzialnos¢ pasazera za kary itd.

13.4 W przypadku koniecznosci zaptacenia przez nas kary lub grzywny z powodu nieprzestrzegania
przez Ciebie przepiséw wjazdowych lub tranzytowych obowigzujgcych w danym kraju lub
nieprzedstawienia dokumentéw w odpowiedniej formie jestes zobowigzany zwréci¢ na nasze zgdanie
wszelkie zaptacone przez nas kwoty i poniesione koszty, a takze opfate administracyjna.
Zobowigzanie to odnosi sie nie tylko do pasazera, lecz réwniez do osoby, ktéra zakupita dany bilet
lotniczy. Mamy prawo zaliczy¢ na poczet tych ptatnosci lub wydatkéw wartos¢ niewykorzystanych
odcinkow biletu oraz srodki pieniezne znajdujgce sie w Twoim posiadaniu. Wysokosé grzywny lub
kary jest r6zna w poszczegdlnych krajach i moze znacznie przekracza¢ kwote optaty biletowej. Z tego
wzgledu powiniene$ we wiasnym interesie przestrzegac przepisdw wjazdowych kraju, do ktdrego sie
udajesz.

Kontrola celna

13.5 Na zadanie masz obowigzek udostepni¢ swéj bagaz rejestrowany i podreczny do kontroli przez
urzednikéw celnych i innych funkcjonariuszy panstwowych. Nie odpowiadamy za szkody poniesione
przez Ciebie podczas kontroli lub w wyniku niespetnienia tego zadania.
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Kontrola bezpieczeristwa
13.6 Jestes$ zobowigzany do poddania swojej osoby oraz swojego bagazu kontroli bezpieczeristwa
przeprowadzanej przez urzedy, pracownikéw lotniska lub przez nas.

Przekazywanie danych pasazeréow

13.7 Jeste$Smy upowaznieni do przekazania danych z Twojego paszportu i wszystkich Twoich danych
osobowych przetwarzanych przez nas w zwigzku z Twoim rejsem wtadzom w kraju i za granicg (takze
w USA i Kanadzie), jezeli zgdanie ich przekazania zgtoszone przez te wtadze nastepuje w wyniku
realizacji bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa, a tym samym jest konieczne do wykonania
uMmowy przewozu.

Artykut 14: Odpowiedzialnos¢ za straty lub szkody

Postanowienia ogdlne

141

14.1.1 W przypadku odpowiedzialnos$ci Deutsche Lufthansa AG oraz innych podmiotdw, ktére
realizujg ustugi przewozowe jako strony umowy, zastosowanie majg inne warunki przewozu.

14.1.2 Przewdz podlega zasadom odpowiedzialnosci okreslonym w porozumieniu montrealskim z
dnia 28 marca 1999 r., ktére zostato wdrozone przez Wspdlnote Europejska w wersji zmienionej
rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002 i krajowymi przepisami panstw cztonkowskich.

14.1.3 Jezeli poszkodowany przyczynit sie do powstania wyniktej szkody, to zastosowanie majg
przepisy obowigzujgcego prawa w zakresie wytgczenia lub zmniejszenia obowigzku naprawienia
szkody w przypadku zawinionego przyczynienia sie poszkodowanego.

14.1.4 Ponosimy odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody powstate wskutek swiadczenia naszych
wtasnych ustug lotniczych. Jezeli wystawiamy bilety lotnicze na przewdz z wykorzystaniem ustug
lotniczych innych przewoznikéw lub przyjmujemy bagaz do przewozu przez innego przewoznika,
dziatamy woéwczas jedynie jako agent tych przewoznikdw. Niemniej w kontekscie bagazu
rejestrowanego masz prawo zadaé naprawienia szkody takze od pierwszego lub ostatniego
przewoznika.

14.1.5 W przypadku gdy linie lotnicze realizujgce ustuge nie sg liniami lotniczymi, ktére zawarty
umowe, mozesz kierowac swoje pisma lub roszczenia odszkodowawcze do obu linii. Jezeli na bilecie
lotniczym widnieje nazwa lub kod (code share) linii lotniczych, wskazujg one linie lotnicze zawierajgce
umowe.

14.1.6 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wynikte z przestrzegania przez nas obowigzujgcych
przepisdw lub niewypetnienia przez Ciebie Twoich obowigzkow.

14.1.7 Nasza odpowiedzialno$é nie przekracza w zadnym wypadku wysokosci udowodnionej szkody.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody posrednie lub nastepcze tylko wéweczas, gdy spowodowalismy
je umyslnie lub przez razace niedbalstwo; nie narusza to postanowien porozumienia.
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14.1.8 Wytaczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnos$ci obowigzujg odpowiednio w stosunku do
naszych pracownikdw, przedstawicieli oraz kazdej osoby, ktdrej samolot jest przez nas uzywany, w
tym takze jej pracownikéw i przedstawicieli. Catkowita kwota, ktéra ma zostaé wyptacona przez nas i
przez wymienione osoby w ramach odszkodowania, nie moze przekroczy¢ maksymalnych
obowigzujgcych kwot.

14.1.9 Jezeli inne postanowienia wyraznie nie stanowig inaczej, zadne z postanowien niniejszych
Warunkow przewozu nie uchyla wytgczen ani ograniczen naszej odpowiedzialnosci przewidzianych w
ramach porozumienia lub obowigzujgcego prawa.

Odszkodowanie w przypadku smierci lub uszkodzenia ciata

14.2

14.2.1 Nie obowigzujg zadne maksymalne kwoty odszkodowania z tytutu $mierci lub uszkodzenia
ciata pasazera. W przypadku odszkodowania w wysokosci do 113 100 SDR (ok. 121 243 EUR) linie
lotnicze nie mogg kwestionowac roszczen o odszkodowanie, powotujac sie na brak winy.
Maksymalna odpowiedzialnosé po 28.12.2019 r. bedzie wynosi¢ 128 821 SDR. Powyzej tej kwoty
przewoznik lotniczy moze bronic sie przed roszczeniem, udowadniajgc, ze nie dopuscit sie
zaniedbania i nie ponosi zadnej innej winy.

Wyptaty zaliczkowe

14.2.2 W przypadku $Smierci lub uszkodzen ciata pasazera linie lotnicze muszg wyptaci¢ zaliczke na
pokrycie jego podstawowych potrzeb ekonomicznych w terminie 15 dni od zidentyfikowania osoby
uprawnionej do otrzymania odszkodowania. W przypadku smierci zaliczka ta nie moze wynosi¢ mniej
niz 16 000 SDR (ok. 17 600 EUR).

Zniszczenie, utrata lub uszkodzenie bagazu

14.3

14.3.1 Ponosimy odpowiedzialnos$¢ za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie bagazu jedynie do
wysokosci 1131 SDR (ok. 1213 EUR). Maksymalna wyptacana kwota z tytutu odpowiedzialnosci po
28.12.2019 r. bedzie wynosi¢ 1288 SDR. W przypadku bagazu rejestrowanego odpowiedzialnos¢ jest
ponoszona niezaleznie od winy, o ile bagaz nie byt juz wczesniej uszkodzony. W przypadku bagazu
podrecznego odpowiadamy wytgcznie za dziatanie zawinione.

Wyisze granice odpowiedzialnosci za bagaz

14.3.2 Wyzsze granice odpowiedzialnosci za bagaz obowigzujg w sytuacji, kiedy pasazer najpdzniej
przy odprawie ztozy specjalng deklaracje i uisci doptate.

Reklamacje dotyczgce bagazu

14.3.3 W przypadku uszkodzenia, utraty lub zniszczenia bagazu pasazer ma obowigzek jak najszybciej
wystgpic do linii lotniczych w formie pisemnej o odszkodowanie. W przypadku szkéd dotyczacych
bagazu rejestrowanego pasazer ma obowigzek wystgpi¢ w formie pisemnej o odszkodowanie w ciggu

7 dni od otrzymania uszkodzonego bagazu lub w ciggu 21 dni od otrzymania opdZznionego bagazu.

14.3.4 Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez przedmioty znajdujgce sie w
Twoim bagazu, chyba ze wynikajg one z razgcego niedbalstwa lub umysinego dziatania z naszej
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strony. Jezeli przedmioty te spowodujg szkody na bagazu innego pasazera lub na naszej wtasnosci,

jestes zobowigzany do zrekompensowania nam wszelkich szkdd i wydatkow powstatych z tego tytutu.

Opdinienia w przewozie pasazeréw i bagazu

14.4

14.4.1 Ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody wywotane opdznieniem w przewozie pasazerdw, chyba
ze zastosowalismy wszelkie uzasadnione srodki zaradcze, aby zapobiec szkodzie lub tez zastosowanie
tych srodkéw nie byto mozliwe. Odpowiedzialnos$¢ za szkody wynikajgce z opdznien w przewozie
pasazerow jest ograniczona do 4694 SDR (ok. 5032 EUR). Maksymalna wyptacana kwota z tytutu
odpowiedzialnosci po 28.12.2019 r. bedzie wynosi¢ 5346 SDR.

14.4.2 Ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody wywotane opdznieniem w przewozie bagazu
rejestrowanego, chyba ze zastosowalismy wszelkie uzasadnione srodki zaradcze, aby zapobiec
szkodzie lub tez zastosowanie tych srodkdw nie byto mozliwe. Odpowiedzialnos¢ za szkody
wynikajgce z opdznien w przewozie bagazu jest ograniczona do 1131 SDR (ok. 1213 EUR).
Maksymalna wyptacana kwota z tytutu odpowiedzialnos$ci po 28.12.2019 r. bedzie wynosi¢ 1288 SDR.

14.4.3 W przypadku gdy poszkodowany przyczynit sie do powstania szkody, kwota odszkodowania
zostanie pomniejszona proporcjonalnie do jego udziatu w powstaniu tej szkody. Poszkodowany jest
zobowigzany w szczegdélnosci do niezwiekszania wysokosci odszkodowania z tytutu utraty lub
opdznienia jego bagazu przez dokonywanie nieuzasadnionych zakupdéw zastepczych.

Odmowa wstepu na poktad w przypadku nadkompletu rezerwacji

14.5

14.5.1 Przy przydzielaniu dostepnych miejsc pierwszenstwo majg dzieci podrdzujace samodzielnie
oraz pasazerowie chorzy i niepetnosprawni. Poza tym pasazerowie sg przyjmowani do przewozu w
kolejnosci zgtoszen i przy odpowiednim uwzglednieniu celéw ich podrézy.

14.5.2 Jezeli mozna przewidzie¢, ze trzeba bedzie odmdéwic¢ niektérym pasazerom wykonania
przewozu, staramy sie uzgodnic¢ wczesniej rezygnacje z przewozu z pasazerami, ktorzy sg na to
gotowi.

Anulacje
14.6 W przypadku anulacji rejsu w razie potrzeby dotozymy staran, aby zmieni¢ Twojg rezerwacje na
rejs obstugiwany przez inne linie lotnicze.

Artykut 15: Terminy zgtaszania roszczen odszkodowawczych i
pPozZWOwW

Zgtaszanie roszczen

15.1 W przypadku gdy odbierasz bagaz bez zastrzezen, domniemywamy do chwili przedstawienia

dowodu przeciwnego, ze bagaz ten zostat dostarczony w dobrym stanie i zgodnie z umowag przewozu.

W przypadku uszkodzenia bagazu roszczenie nie przystuguje, jezeli osoba uprawniona nie ztozy
reklamacji u przewoznika natychmiast po wykryciu szkody, a w przypadku podrézy
miedzynarodowych nie pdzniej niz 7 dni od daty dostarczenia bagazu; dotyczy to takze szkdd
powstatych w zwigzku z opdznionym dostarczeniem bagazu, z zastrzezeniem, ze reklamacja musi
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zostad ztozona bezzwtocznie, ale nie pdzniej niz 21 dni od daty dostarczenia bagazu. Zawiadomienie o
szkodzie musi mie¢ forme pisemna.

Terminy sktadania powdédztwa

15.2 W przypadku przewozu miedzynarodowego prawo do dochodzenia odszkodowania wygasa,
jezeli powddztwo nie zostato ztozone w ciggu dwdch lat, liczac od dnia przybycia samolotu do miejsca
docelowego lub dnia, w ktérym samolot powinien byt tam dotrze¢, lub dnia, w ktérym przewdz zostat
przerwany. Termin sktadania powddztwa oblicza sie na podstawie prawa wtasciwego dla sadu
powotanego do rozpoznania sprawy.

Artykut 16: Postanowienia rézne

Przewdz podlega rowniez niektérym innym regulacjom i warunkom, ktére majg do nas zastosowanie
lub ktdre zostaty przez nas opublikowane. Takie regulacje i warunki sg wazne i mogg ulega¢ zmianom.
Dotyczg one miedzy innymi przewozu oséb niepetnoletnich, kobiet w cigzy, chorych pasazeréw,
ograniczen dotyczacych korzystania z urzagdzen elektronicznych oraz spozywania alkoholu na
poktadzie. Wszelkie regulacje i warunki dotyczgce wyzej wymienionych kwestii udostepniamy na
zyczenie.

Artykut 17: Organ rozjemczy

Uczestniczymy w rozwigzywaniu sporéw przed organem arbitrazu konsumenckiego. Wtasciwym
organem arbitrazu konsumenckiego jest sop_Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr
e.V. (Organ arbitrazu konsumenckiego ds. transportu publicznego T.z.) z siedzibg przy Fasanenstrale
81, 10623 Berlin, Niemcy:

Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme internetowego rozstrzygania sporow (platforme
ODR), ktéra moze by¢ wykorzystana w celu ztozenia odwotania. Adres platformy:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Artykut 18: Nagtowki

Nagtéwki niniejszych warunkéw przewozu stuzg jedynie zwiekszeniu przejrzystosci tekstu i nie maja
wptywu na ich interpretacje oraz nie stanowig podstawy roszczen o naprawienie szkody.
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